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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga, Citra Merek terhadap keputusan pembelian pada Konsumen McDonald’s
Jakarta Garden City. Teknik penelitian ini menggunakan non probability sampling
dengan metode accidental sampling, Populasi untuk penelitian ini adalah konsumen
McDonald’s dan perhitungan sampel menggunakan rumus Hair, et all dan didapat
125 sampel. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode
survey dengan instrumen penelitian adalah kuesioner dimana dalam pengolahan
data menggunakan program Partial Least Square (Smart-PLS) versi 4.0. Hasil
Penelitian ini menunjukan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, Price Perception, and
brand image on consumers purchasing decisions at McDonald's Jakarta Garden
City. This research technique used non-probability sampling with the accidental
sampling method. The population for this study was McDonald's consumers, and
the sample calculation used the hair formula and obtained 125 samples. The data
collection technique in this study used a survey method, with the research
instrument being a questionnaire, and the data processing used the Partial Least
Squares (Smart-PLS) program version 4.0. The results of this research show that
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, price
Perception has a positive and significant effect on purchasing decisions, and
brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords : Product Quality, Price Perceptiom, Brand Image, Purchase

Decision.
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