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ABSTRAK 
 

PT. Nutricia Indonesia Sejahtera Cileungsi merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak di dalam bidang Supply Chain. Penelitian ini menguji dan 
mengembangkan antara Supplier Partnership (Hubungan dengan Pemasok), 
Customer Relationship (Hubungan dengan Pelanggan) dan Level of Information 
Sharing (Tingkat Berbagi Informasi) terhadap Kinerja Perusahaan. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Hubungan dengan Pemasok 
(X1), Hubungan dengan Pelanggan (X2) dan Tingkat Berbagi Informasi (X3) 
terhadap Kinerja Perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan sample yang digunakan dengan penelitian sebanyak 60 karyawan di PT. 
Nutricia Indonesia Sejahtera Cileungsi. Dengan metode pengambilan sampel full 
sampling, dari sebagian jumlah karyawan sebanyak 60 orang yang mampu 
berkoordinasi terhadap penelitian ini. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner. Metode analisis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah Structural 
Equalition Model (SEM) yang menghubungkan antar variabel eksogen dan variabel 
endogen. Variabel endogen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kinerja 
Perusahaan (Y). Sedangkan variabel eksogen adalah Hubungan dengan Pemasok 
(X1), Hubungan dengan Pelanggan (X2) dan Tingkat Berbagi Informasi (X3).  

Kata Kunci : rantai pasokan, kinerja karyawan, hubungan dengan pemasok, 
hubungan dengan pelanggan, tingkat berbagi informasi 
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ABSTRACT 
 

PT. Nutricia Indonesia Sejahtera Cileungsi is a company operating in the Supply 
Chain sector. This research tests and develops Supplier Partnership (Relationship 
with Suppliers), Customer Relationship (Relationship with Customers) and Level 
of Information Sharing (Level of Information Sharing) on Company Performance. 
The purpose of this research is to determine the influence of Relationships with 
Suppliers (X1), Relationships with Customers (X2) and Level of Information 
Sharing (X3) on Company Performance. This research uses quantitative methods 
with a sample of 60 employees at PT. Nutricia Indonesia Sejahtera Cileungsi. With 
the full sampling method, a total of 60 employees were able to coordinate this 
research. The data collection technique uses a questionnaire. The data analysis 
method used in this research is the Structural Equalization Model (SEM) which 
connects exogenous and endogenous variables. The endogenous variable used in 
this research is Company Performance (Y). Meanwhile, the exogenous variables 
are Relationship with Suppliers (X1), Relationship with Customers (X2) and Level 
of Information Sharing (X3). 

Keywords : supply chain, employee performance, supplier partnership, customer 
relationship, level of information sharing 
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