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Abstrak— Perkembangan teknologi semakin pesat, terutama dalam bidang melayani customer dengan
tepat dan cepat. Agency Care Specialist Department memberikan kemudahan bagian pelayanan yaitu
program 3i-Networks adalah aplikasi yang digunakan oleh Tim Customer, Tim IT Support untuk memeriksa
, merevisi atau merubah data nasabah serta sebagai pedoman bagi Tim untuk kegiatan sehari-hari dalam

bekerja.

Abstract— T Technological developments are growing rapidly, evolving in the field of serving appropriately
and quickly. Agency Care Specialist Department the easy part of the 3i-Networks program is the application
used by the Customer Team, the IT Support team for the purposes, revise or change the customer data as well

as guidelines for the Team for daily activities in the work.

Keywords— Serving Customers well

1 Pendahuluan

Seiring dengan perkembangan bisnis asuransi selama beberapa tahun terakhir, dan inovasi cara
penjualan yang semakin bervariasi, dimana peran serta agen sebagai wakil dan perpanjangan perusahaan
semakin nyata, maka support dan layanan yang diberikan kepada agen dan lingkup kerjanya juga semakin
dibutuhkan. Mengacu kepada kebutuhan tersebut, Agency Care Specialist Department dibentuk pada tahun
2014 sebagai bagian dari keluarga besar PT. Asuransi Jiwa Central Asia Raya (Meliani, 2016).

Agency Care Specialist Department merupakan salah satu bagian dari PT. Asuransi Jiwa Central
Asia Raya yang berfungsi untuk mendukung operasional perusahaan yang berkaitan langsung dengan agen
atau aparat pemasaran perihal pelayanan informasi, administrasi dan kompensasi. Saat ini Agency Care
Specialist Department difokuskan untuk melayani salah satu lini Agency yang sedang berkembang yaitu

3i-Networks (Meliani, 2016).
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3i-Networks adalah merk dagang untuk pemasaran asuransi jiwa melalui jaringan keagenan yang
mengajak Nasabah selain mendapat perlindungan (proteksi) dan Investasi, juga penghasilan sebagai agen
asuransi jiwa (mengikuti peraturan keagenan yang berlaku) atau sebagai pemberi referensi calon nasabah
potensial dan Investasi, juga penghasilan sebagai agen asuransi jiwa (mengikuti peraturan keagenan yang
berlaku) atau sebagai pemberi referensi calon nasabah potensial.

Mengingat akan kebutuhan teknologi Informasi bagi 3i-Networks berencana akan
mengembangkan aplikasi yang dapat mempermudah dalam proses data nasabah dan dapat memberikan
output berupa laporan untuk admin sesuai dengan kebutuhan yang di harapkan.

Berdasarkan pertimbangan diatas dan motivasi untuk menerapkan pengetahuan yang di peroleh,
maka penulis melakukan pembuatan pengembangan sistem infomasi pada aplikasi 3i-Networks untuk

mempermudah admin dalam proses memberikan laporan.

2 Studi Literatur

2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan diatas, maka rumusan masalah yang dapat di

ankat dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana admin dapat mengecek data dan mengupdate data dari agen nasabah, data tolakan

bonus, serta update data NPWP dengan mudah secara sistem?

2. Bagaimana cara admin memberikan laporan informasi kepada internal maupun eksternal

dengan lebih cepat dan mudah?

2.2 Batasan Masalah
Supaya penulisan laporan Tugas Akhir ini lebih terarah dan permasalahan yang di hadapi tidak
terlalu luas, maka perlu dilakukan batasan masalah sebagai berikut:
1. Laporan yang di maksud adalah data yang dilakukan oleh pihak admin diambil dari data-data
report yang diberikan dari pihak IT, pihak Keuangan dan dari pihak Internal 3i-Neworks
sendiri yang di export lalu akan menghasilkan output informasi dengan data yang sebenarnya.

2. Untuk Prosesnya sesuai dengan ketentuan yang di telah ditentukan oleh Perusahaan.

2.3 Metode SWOT
Fungsi dari analisis SWOT dan strategi kompetitif adalah untuk menganalisa mengenai kekuatan,
kelemahan serta keunggulan kompetitif yang dimiliki perusahan atau usaha yang dilakukan
melalui Analisa terhadap kondisi internal perusahaan, serta mengenai peluang dan ancaman yang

dihadapo perusahaan yang dilakukan melalui Analisa terhadap kondisi eksternal perusahaan.
(Nisak, 2013).
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2 Metodologi Penelitian

3.1 Teknik Pengumpulan data

1. Observasi
Metode Observasi ini dapat digunakan sebagai awal untuk mendapatkan informasi yaitu dengan
mengamati proses berjalannya dari aplikasi 3i-Neworks itu sendiri.

2. Metode Studi Pustaka
Dengan Metode ini bisa mendapatkan informasi tambahan untuk pembuatan aplikasi dengan
membaca dan meringkas seperti buku, jurnal atau artikel-artikel yang berisikan materi khususnya
tentang prediksi dan klarifikasi.

3. Analisis
Dapat menganalisis sesuai kebutuhan yang di perlukan dengan menggunakan aplikasi pendukung
yaitu aplikasi 3i-Networks untuk mempermudah dalam mencari informasi data internal agen

ataupun nasabah.

3 Hasil dan Pembahasan

3.1 Struktur Tampilan Aplikasi

Gambar 4.1 Struktur Tampilan Aplikasi
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4.2

4.3

4.4

Proses Bisnis yang berjalan

Untuk proses bisnis yang sedang berjalan saat ini adalah sebagai berikut:

Pihak admin dapat mengecek data Master yang befungsi untuk melihat atau mencari data
kelengkapan nasabah.

Pihak admin dapat mengecek data transaksi yang berfungsi untuk melihat Laporan pembayaran
premi nasabah dan bisa mengedit atau hanya mengecek saja jika dibutuhkan dalam pengecekan
data rekening nasabah.

Selanjutnya untuk dapat melihat report dari output data nasabah tersebut, yang berupa jaringan
leader, Laporan pembayaran premi, Laporan pembayaran SPAJ, statement bonus dan Laporan

pembayaran bonus nasabah.

Proses Bisnis yang di usulkan

Pengembangan aplikasi yang diusulkan adalah sebagai berikut :

1. Admin dapat melihat dan mengecek bonus nasabah yang belum terbayar dengan mudah
dan cepat di dalam aplikasi 3i-Networks tanpa harus membuka file lain (file dari pihak

FDB).

2. Admin dapat mengecek status reimburse atau claim perjalanan dinas nasabah yang pergi
keluar kota atau negri atau yang berhubungan dengan 3i-Networks (misalnya:

mengadakan seminar keluar kota).
3. Admin dapat mengecek dan mengedit data NPWP nasabah yang mereka input pada

aplikasi Mobiss supaya tidak terjadinya kesalahan dalam mengupload data NPWP dan

pemotongan pajak nasabah.

Daftar Istilah

No

Nama Istilah Keterangan

SPAJ Kewajiban tertanggung untuk mengungkapkan kepada
penanggung semua fakta dan keterangan yang sebenar-

benarnya mengenai resiko yang akan di tanggung.

Pemegang Polis Orang atau badan hukum yang mengadakan perjanjian
Asuransi Jiwa dengan penanggung atas jiwa tertanggung

seperti tercantum dalam data polis.
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Agen Pihak yang melakukan tugas mewakili prinsipalnya kepada
atau dalam berhubungan dengan pihak ketiga.

Bonus/Komisi Penghasilan yang di dapat oleh nasabah sesuai ketentuan
yang berlaku.

Final Disbursement Bagian Keuangan yang melayani berbagai macam proses

(FDB) transaksi, seperti perhitungan pembagian bonus.

Underwriting Sebutan bagi personil perusahaan asuransi yang

bertanggung jawab untuk mengevaluasi resiko calon

tertanggung.

Tabel 4.3 Tabel Daftar Istilah
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4.5 Uraian Prosedur

Agen asuransi merupakan faktor penting yang menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan
jasa keuangan. Pada perusahaan asuransi keterlibatan antara agen dengan pelanggan sangat tinggi, sehingga
apabila agen asuransi tersebut berperilaku tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh pelanggan, maka
perusahaan asuransi yang merupakan trustable institution akan kehilangan reputasinya di mata konsumen.
Untuk itu, diperlukan adanya suatu sistem pengendalian manajemen yang baik dalam perusahaan supaya
dapat memastikan bahwa karyawan perusahaan bertindak sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh

perusahaan. (Putra, 2014)

a. Uraian prosedur proses pendaftaran nasabah baru

Nasabah menginput data calon nasabah baru lalu ketika sudah di input data akan masuk
kedalam sistem atau aplikasi 3i-Network.

Jika nasabah tidak ada complain pada data yang di input maka dinyatakan bahwa data
yang di input sudah valid. Dan admin tidak perlu melakukan pengecekan kembali. Tetapi apabila
terjadi complain dari nasabah maka admin akan melakukan pengecekan data yang nantinya akan
di follow up kepada bagian underwriting. Jika data yang diperiksa oleh pihak underwriting belum
valid maka data akan di pending kembali dalam arti nasabah harus merevisi dan submit kembali
agar dapat di approve.

b. Uraian prosedur proses verifikasi bonus yang tidak masuk ke rekening nasabah

Admin menerima complain dari nasabah, lalu admin mengecek laporan pembayarn
bonus. Apabila status bonus belum ditransfer, maka yang harus dilakukan adalah menghubungi
nasabah untuk mengirimkan email berisi foto buku tabungan halaman dengan dan informasi no
ID membernya.

Tetapi apabila status bonus sudah di transfer maka yang harus dilakukan adalah cek data
tolak FDB dan laporkan ke bagian FDB, masukan data yang ada di data tolakan FDB ke file data

update data tolokan FDB dengan mencantumkan rekening baru.
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4.6 Analisa Perancangan

a. Proses bisnis pendaftaran nasabah baru

Tabel 4.6.a Activity Diagram pendaftaran nasabah baru
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b. Proses bisnis verifikasi bonus tidak masuk

Tabel 4.6.b Activity Diagram verifikasi bonus tidak masuk
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¢. Struktur tampilan Aplikasi 3i-Networks

Tabel 4.6.c Struktur tampilan Aplikasi 3i-Networks
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d. Analisa Metode SWOT

Tabel 4.6.d Analisa sistem metode SWOT
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€.

Tugas dan tanggung jawab pihak admin

Tabel 4.6.d Tugas dan tanggung jawab
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5 Kesimpulan

Dengan sistem aplikasi 3i Networks ini, PT. Asuransi Jiwa Central Asia Raya memiliki media yang
dapat diakses oleh beberapa tim dalam memeriksa data atau transaksi nasabah. Sistem 3i Networks dapat
berjalan dengan baik sesuai bisnis proses perusahaan walaupun penggunannya tidak terbilang mudah untuk

dipahami (user friendly), dan hal ini menjadi salah satu aspek yang masih harus dikembangkan.

Selain itu, berdasarkan pengamatan terhadap penilaian Saya menyarankan bahwa sebaiknya dilakukan
training khusus dalam penggunaan program 3i-Networks itu sendiri. Training tersebut dapat dilakukan
dengan bimbingan langsung dengan admin yang sudah benar-benar memahami bagaimana SOP
penggunaan system. Hal ini dilakukan khususnya bagi karyawan baru yang tentunya sangat membutuhkan

pengarahan untuk mencegah risiko terjadinya human error.
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