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ABSTRAK

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) merilis data untuk
pengguna internet di Indonesia saat ini adalah 215.63 juta orang pada periode 2022-
2023. Dengan adanya internet dan kebiasaan khalayak dalam mengkonsumsi ragam
informasi baru dan inovasi baru membuat pergerakan industri baru contohnya
industri groceries. Sayurbox sebagai pelaku e-Grocery memiliki tantangan untuk
mentransformasi kebiasaan masyarakat Indonesia dari konvensional ke digital.
Sayurbox menggunakan sistem pemesanan multi-channel dalam satu aplikasi di
mana pelanggan di kategorisasi dalam dua segmentasi: B2B dan B2C. Informasi
yang dibagikan oleh Sayurbox tentunya melalui media sosial Instagram yang
dimana peran Public Relations sangat dibutuhkan.

Pemanfaatan media sosial Instagram @Sayurbox yang telah dilakukan
dengan menerapkan dimensi media sosial (Komunitas Daring, Interaksi, Berbagi
Konten, Aksesibilitas, Kredibilitas) dan mengoptimalkan fitur-fitur Instagram.
Peran Public Relations tentu sebagai tolak ukur keberhasilan suatu merek dalam
menerapkan dimensi media sosial agar terciptanya brand awareness pada sektor
industri baru yaitu e-grocery. E-groceries sebagai layanan online yang meliputi
pengiriman makanan dan bahan pangan segar ke rumah konsumen, termasuk
pengiriman makanan dari restoran ke rumah, pengiriman dari toko grosir dan
pengiriman produk pertanian.

Penelitian in1 menggunakan paradigma post positivism dengan pendakatan
penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh melalui data primer dan
data sekunder, dengan teknik analisis data berupa reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.

Hasil penelitian melalui wawancara kepada narasumber yang tentunya
bagian dari Sayurbox, pemanfaatan media sosial Instagram Sayurbox telah
dilakukan secara maksimal dengan menggunakan semua fitur Instagram agar
terdapat brand awareness pada sosial media Instagram @sayurbox. Konten-konten
yang dimiliki oleh @sayurbox tersebut diunggah dengan memanfaatkan berbagai
fitur-fitur yang diberikan oleh instagram sehingga dapat memudahkan para
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informan utama untuk mendapatkan sebuah informasi mengenai Sayurbox.
persentase engagement rate mencapai 1,5% dan berinteraksi dengan konsumen
mencapai 1000-3000 followers.

Kata Kunci : Pemanfaatan media sosial, Instagram, E-Groceries, Public Relations
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ABSTRACT

The Indonesian Internet Service Providers Association (APJII) releaseddata
indicating that the number of internet users in Indonesia has reached 215.63
million people for the 2022-2023 period. With the widespread access to the internet
and the public’s changing habits in consuming new information and innovations,
new industries, such as the grocery industry, have emerged. Sayurbox, as an e-
grocery player, faces the challenge of transforming Indonesian consumer habits
from conventional to digital. Sayurbox utilizes a multi-channel ordering system
within a single application, where customers are segmented into two categories:
B2B and B2C. The information shared by Sayurbox is primarily communicated
through its Instagram social media, highlighting the crucial role of Public Relations.
Sayurbox’s Instagram (@Sayurbox) leverages social media dimensions
(Online Community, Interaction, Content Sharing, Accessibility, Credibility) and
optimizes Instagram’s features. Public Relations plays a key role in measuring the
brand’s success in implementing these social media dimensions to create brand
awareness in the emerging e-grocery industry. E-groceries, as online services that
include the delivery of fresh produce and food to consumers’ homes, cover a range
of deliveries, including from restaurants to homes, grocery stores, and farm
products.

This research uses a post-positivism paradigm with a qualitative research
approach. Data collection techniques involve gathering both primary and secondary
data, with data analysis techniques including data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The validity of the data is ensured using source triangulation.

The research findings, based on interviews with informants from Sayurbox,
indicate that the utilization of Sayurbox’s Instagram has been maximized by
leveraging all Instagram features to enhance brand awareness on the @sayurbox
social media platform. The content shared by @sayurbox effectively uses
Instagram’s features to make it easier for the main informants to access information
about Sayurbox. The engagement rate has reached 1.5%, with consumer
interactions involving 1,000-3,000 followers.

Keywords: Social Media Utilization, Instagram, E-Groceries, Public Relations
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