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ABSTRAK

Perubahan media sosial Twitter menjadi X merupakan langkah awal yang menandai
kepemilikan baru dari media sosial X. Perubahan yang terjadi pada Twitter tidak hanya
pada nama, tetapi logo, fitur, dan perusahaan yang menaunginya. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengukur dan menganalisis seberapa besar pengaruh rebranding yang
dilakukan X di Jakarta terhadap asosiasi merek dan persepsi merek pengguna media
sosialnya. Studi ini menggunakan teori Stimulus-Organism-Response (S-O-R), serta
gagasan tentang rebranding, hubungan merek dan gambar merek. Penelitian ini
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan paradigma positivisme yang dilakukan
dengan metode survei. Populasi yang diteliti ialah infinite population dengan jumlah
sampel 385 responden. Uji korelasi, regresi linear, dan hipotesis adalah teknik analisis
data yang digunakan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rebranding yang
dilakukan oleh X di Jakarta memiliki dampak yang signifikan positif terhadap asosiasi
merek dan citra merek penggunanya.

Kata kunci: Media Sosial X, Media Sosial, Rebranding, Asosiasi Merek, Citra Merek.
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ABSTRACT

The change of Twitter to X is the first step that marks the new ownership of social
media X. The changes that occur on Twitter are not only in the name, but the logo,
features, and the company that oversees it. The purpose of this study is to measure and
analyze how much influence X's rebranding in Jakarta has on the brand association
and brand image of its social media users. This study utilizes the Stimulus-Organism-
Response (S-O-R) theory, as well as the ideas of rebranding, brand association, and
brand image. This research applies a quantitative with positivism paradigm that
approach using surveys with a positivism paradigm conducted with a survey method.
The population studied was infinite population with a sample size of 385 respondents.
Correlation, linear regression, and hypothesis testing were the data analysis
techniques used. This study results show that the rebranding conducted by X social
media in Jakarta has a significant impact on the brand association and brand image
of its users

Keywords: Social Media X, Social Media, Rebranding, Brand Association, Brand
Image.
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