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ABSTRAK 

 

Nama   : Muhammad Nibras Wiksadana Bhamakerti 

NIM   : 44320010026 

Program Studi  : Ilmu komunikasi 

Judul Laporan Skripsi : Pendampingan dan Pembuatan Konten Kreatif Dalam 

Melakukan Promosi UMKM Kreasi Boga Untuk Meningkatkan 

Brand Awareness 

Pembimbing   : Gadis Octory, M.Ikom & Engga Probi Endri, M.A 

 

Pendampingan UMKM Kreasi Boga dipilih karena usaha ini memiliki potensi dalam dunia 

kuliner dengan produk kue soes dan eclair yang dibuat oleh Ibu Susyeni Risnayanthy. Meskipun 

Produk dari Kreasi Boga memiliki kualitas tinggi, Kreasi Boga menghadapi tantangan dalam 

branding dan promosi di media sosial. dan Kreasi Boga terletak Jalan Kebon Jeruk No.14, 

RT003/015, Rawa Belong, Kecamatan Palmerah, Kelurahan Palmerah, Jakarta Barat.  

Tujuan dari pendampingan ini untuk melakukan perencanaan dan pendampingan pembuatan 

konten kreatif yang menarik dan informatif dalam meningkatkan brand awareness Kreasi Boga 

di media sosial, khususnya Instagram, melalui konten promosi yang menarik dan identitas merek 

yang konsisten. Pendampingan ini penulis sebagai Creative Director memiliki tugas pembuatan 

konten kreatif di Instagram.  

 Metode penelitian yang diterapkan dalam pendampingan ini adalah melakukan observasi 

langsung dan wawancara dengan pemilik UMKM. Kegiatan pendampingan ini meliputi, 

brainstorming, perencanaan, persiapan, dan pelaksanaan, seperti pembuatan konten kreatif 

pembuatan stiker kemasan produk, penetapan color pallate di setiap konten Instagram, membuat 

tagline dan melakukan photoshoot dari produk UMKM Kreasi Boga. 

 Hasil pendampingan menunjukan Kreasi Boga mengalami peningkatan interaksi audiens 

dan brand awareness di Instagram. Konten menjadi lebih menarik dengan elemen desain yang 

konsisten dan informatif. Mitra juga terus konsisten menggunakan unsur desain dan 

memanfaatkan konten kreatif dalam kegiatan promosi di media sosial, Instagram. 
 
Kata Kunci : UMKM, Brand, Awareness, Creative, Branding 
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ABSTRACK 

 

Name   : Muhammad Nibras Wiksadana Bhamakerti 

NIM   : 44320010026 

Study Program : Ilmu komunikasi 

Title Internship Report: Assistance and Creative Content Creation in Promoting 

UMKM Kreasi Boga to Increase Brand Awareness 

Counsellor   : Gadis Octory, M.Ikom & Engga Probi Endri, M.A 

 

Assistance for the UMKM Kreasi Boga  was chosen because this business has potential in the 

culinary world with its soes and eclair cake products made by Mrs. Susyeni Risnayanthy. Even though 

Kreasi Boga products are of high quality, Kreasi Boga faces challenges in branding and promotion on 

social media. and Kreasi Boga is located on Jalan Kebon Jeruk No.14, RT003/015, Rawa Belong, 

Palmerah District, Palmerah Village, West Jakarta. 

The aim of this assistance is to plan and assist in creating interesting and informative creative 

content in increasing brand awareness of Kreasi Boga on social media, especially Instagram, through 

attractive promotional content and consistent brand identity. In this assistance, the author as Creative 

Director has the task of creating creative content on Instagram. 

The research method applied in this assistance is conducting direct observations and interviews with 

UMKM owners. These accompanying activities include brainstorming, planning, preparation and 

implementation, such as creating creative content, making product packaging stickers, determining the 

color palate for each Instagram content, creating taglines and doing photoshoots of UMKM Kreasi Boga  

products. 

The results of the assistance show that Kreasi Boga has experienced an increase in audience 

engagement and brand awareness on Instagram. Content becomes more attractive with consistent and 

informative design elements. Partners also continue to consistently use design elements and utilize creative 

content in promotional activities on social media, Instagram. 

Keywords : UMKM, Brand, Awareness, Creative, Branding 
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