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ABSTRAK

Nama Fanny Shintyaningrum
NIM 44317110014
Program Studi Marketing Komunikasi & Periklanan

Judul Laporan Magang/Skripsi/Tesis/Disertasi Pengaruh Social media marketing Pay 1 For 2
BCA  Terhadap  Keputusan = Pembelian

Konsumen Pada Produk Haagen-Dazs

Pembimbing

Pemasaran memiliki peran penting dalam memicu niat beli konsumen dan menjaga
kelangsungan usaha bisnis. Dalam era teknologi saat ini, internet marketing dan social media
marketing menjadi tren utama, memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan visibilitas dan
menjalankan promosi secara efisien. Fokus penelitian ini terletak pada pengaruh promosi Pay
1 For 2 BCA melalui social media marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk Haagen-Dazs di Emporium Mall Pluit. Kerja sama dengan Bank BCA melalui program
promosi ini telah menjadi strategi yang berhasil, dijalankan melalui media sosial seperti
Facebook, Twitter, dan Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk menggali sejauh mana strategi
ini memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk Hdagen-Dazs. berdasarkan
konteks (Context), komunikasi (Communication), kolaborasi (Collaboration), dan koneksi
(Connection).

Penelitian ini merupakan jenis penelitian korelasional dengan metode survei dengan
menggunakan pengumpulan data dan penyebaran angket instrument penelitian (kuesioner).
Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen yang melakukan pembelian menggunakan
program promo BCA Pay 1 for 2 Haagen-dazs pada tahun 2021 dengan jumlah 110 responden.
Sampel dalam penelitian ini berdasarkan perhitungan rumus slovin sebanyak 50 responden.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik
analisa data menggunakan analisis regresi linier sederhana dan pengujian uji hipotesis
menggunakan uji T.

Hasil regresi sederhana dalam penelitian ini, ditemukan bahwa nilai koefisien Korelasi
(R) mencapai 0,684, menunjukkan tingkat keeratan hubungan yang kuat antara variabel
independen dan variabel dependen. Sementara nilai koefisien Korelasi determinan R2 (R
Square) sebesar 0,467 mengindikasikan bahwa pengaruh variabel Promosi BCA Pay 1 For 2
(X) terhadap Keputusan Pembelian Produk Hiagen-Dazs (Y), sekitar 46,7%. Dimensi
kolaborasi merupakan faktor yang dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
Kesimpulanya, terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Promosi Pay 1 For 2 BCA terhadap
Keputusan Pembelian Hiagen-Dazs.

Kata Kunci: Promosi, Keputusan Pembelian, Konsumen
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ABSTRACT

Name Fanny Shintyaningrum
NIM 44317110014
Study Program Marketing Komunikasi & Periklanan

Title Internship Report/Thesis/Dissertation ~ The Influence of BCA's Pay 1 for 2 Promotion
through Social media marketing on Consumer
Purchasing Decisions for Haagen-Dazs

Products

Counsellor

Marketing plays a crucial role in triggering consumer purchase intentions and sustaining
business continuity. In today's technological era, internet marketing and social media
marketing have become primary trends, enabling companies to enhance visibility and run
promotions efficiently. This research focuses on examining the influence of the Pay 1 For 2
BCA promotion through social media marketing on consumer purchasing decisions for
Haagen-Dazs products at Emporium Mall Pluit. The collaboration with Bank BCA through this
promotional program has proven to be a successful strategy, executed through social media
platforms such as Facebook, Twitter, and Instagram. The study aims to explore the extent to
which this strategy affects consumer purchasing decisions for Haagen-Dazs products based on
the contexts of Context, Communication, Collaboration, and Connection.

This research adopts a correlational study type with a survey method, utilizing data
collection through questionnaire distribution. The population comprises consumers who made
purchases using the BCA Pay 1 for 2 Haagen-Dazs promo in 2021, totaling 110 respondents.
The sample size, calculated using the Slovin formula, is 52 respondents. Data collection
techniques include observation, interviews, and questionnaires. Data analysis involves simple
linear regression analysis, and hypothesis testing utilizes the T-test.

The results of the simple regression in this study reveal a correlation coefficient (R) of
0.684, indicating a strong relationship between the independent and dependent variables.
Meanwhile, the coefficient of determination (R Square) of 0.467 suggests that the influence of
the BCA Pay 1 For 2 Promotion (X) on Haagen-Dazs Product Purchase Decisions (Y) is
approximately 46.7%. Collaboration dimensions emerge as a dominant factor influencing
purchasing decisions. In conclusion, there is a positive and significant influence of the Pay 1
For 2 BCA promotion on Haagen-Dazs purchase decisions.

Keywords: Promotion, Purchase Decision, Consumer

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji serta syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wata‘ala
karna atas karunia dan rahmatnya serta ridhonya di setiap Langkah kita dan juga , Shalawat
serta salam kita panjatkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammad Shallallahu Alaihi Wa

Sallam. Sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya.

Dalam penyelesaian Skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Promosi Pay 1 For 2 BCA
Melalui Promosi Social media marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Pada Produk H&aagen-Dazs di Emporium Mall Pluit.” peneliti banyak sekali mendapatkan
bimbingan dan saran dari berbagai kalangan.Oleh karena itu, peneliti mengucapkanterima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dalam penelitian ini serta penulisan Skripsi ini antara

lain:

1. Ibu Melly Ridaryanthi, M.Soc.Sc,Ph.D selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberikan arahan,sarandan
bimbingannya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana selaku dekan Fakultas [lmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si Selaku Ketua Program Bidang Studi Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana yang telah membantu peneliti dalam memproses persyaratan
sidang akhir.

4. Segenap Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi yang sudah memberikan ilmunya kepada
peneliti selama proses perkuliahan.

5. Terima kasih kepada Bapak Bambang Heriyanto dan Ibu Wiwi Sugiyanti karna atas
do’a, dukungan dan juga perjuangannya sehingga peneliti dapatmenyelesaikan
penelitian ini.

6. Terima kasih kepada kakak Finalita Agustina, Tommy Hadiana selalu memberikan
dukungan kepada penulis dalam penelitian ini.

7. Kepada Samsul Fajar yang telah memberikan dukungan serta meyakinkan saya untuk
dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Semua orang yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu dan

mendukung penulis dalam penyelesaian proposal skripsi ini,

vil

https://lib.mercubuana.ac.id



Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan. penulis berharap semoga skripsi ini dapat menambah pengetahuan dan menjadi
referensi untuk penelitian serupa Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
sempurna Penulis berusaha semaksimal mungkin untuk memberikan yang terbaik dalam
penulisan skripsi ini. Dengan demikian, penulis menerima kritikan dan saran untuk

menyempurnakan skripsi ini.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt ettt et sttt st sb et st sae e bt eaeenees i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......oooviiiiiieieieeeeeeee e ii
HALAMAN PENGESAHAN ......ootoiiee ettt sttt neesseenseenee e il
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ...ttt st v
ABSTRAK ..ttt ettt b et a et h e bt et st b et ene e ae e v
ABSTRACT .ttt sttt et h et e et s bt et e it e e bt e bt ea b s bt et et e eheente et vi
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt ettt ettt ettt e saeenesanens vii
DAFTAR ISL..ceeee ettt sttt sttt et b et et e bt enaeseee e ix
DAFTAR TABEL ...ttt et sttt ettt st e b e eneesae e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt et e e s e steensesnaesseenseeneensaensennsenns Xi
BAB T PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt et eseenaessaenseensesseenseeneas 1
1.1 Latar BelaKang..........oocoooiiiiiiiieieie et 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccoooiiiiiiiiiiiecee e 3
1.3 Tujuan Penelitian........cccccueeriieeiiiiiieeie ettt et 4
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieceee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... oottt ettt st 5
2.1 Penelitian TerdahulU..........ccociiiiiiiiiiiiiieee e 5
2.2 KaJ1an T@OTIEIS ..eueeeiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e et eebeesaeesabeesaeeeas 16
2.3 HIPOLESIS TEOTT ceuueiiuiieiiiieiieeie ettt ettt ettt e e eas 26
BAB III METODELOGI PENELITIAN .....ooiiiiiiiiiiiiteeetere ettt 27
3.1  Paradigma Penelitian ..........ccccoceeviiiiiiiiniiniinicniecetcccecee e 27
3.2 Metode Penelitian .........coceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 28
3.3 Populasi dan Sampel.........ccccvieiiiiiiiiiieee e 29
3.4  Teknik Penarikan Sampel..........cccoooiieiiiiieiiiieiiiecieeeeeee e 32
3.5  Definisi Konsep dan Operasionalisasi KOnsep.........ccceoveeeviveeevieenciieenneeennne 32
3.6  Teknik Pengumpulan Data ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e 35
3.7  Teknik Analisis Data .........cccoeiiiiiiiiiiiiie e 42
3.8 Uji HIpotesis (UJi T)eouvieiieiiieiieeie ettt e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiieeeeeeee e 46
4.1  Gambaran Umum Obyek Penelitian............ccoccveviiiiiiiniiiiiieniieiieieeieee 46
4.2 Statistik DesKtiptif........coooiiiiiiieiiece e 46
4.3 Hasil Analisa Data.........ccccoiiiiiiiiiiiiieee e 61
4.4 Pengujian HIPOTESIS ...uviiriiieiiieeiiieeiieeeriee ettt e eiteeeteeesteeesaeeesveeesnaeeennseeenes 69
4.5 Pembahasan ........ccoiiiiiiiiiii e 72
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt 76
5.1 KeSIMPUIAN ...tiiiiiiiiiicii ettt et saae e 76
5.2 SATAN i 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt et st ettt s 79
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt e st e st e et e s et e bt eseesaeeteeneesseeseenseeneenseensesneans 82
X

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 2.1
Tabel 3.1

Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19

DAFTAR TABEL

Tabulasi Penelitian TerdahulU...........cccooiiiiiiiniiniieee e 6
Operasional Variabel Social Media Marketing Promosi pay 1 for 2 Dan

Keputusan Pembelian ............cccieiiiiiiiiniiiiiieiiecie ettt e 33
Tabel SKOT KUESIONET ......ccouiiiiiiiiieiieeie ettt e 39
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ............ccccoeeveeviieeniieenneeenee. 40
Hasil uji ReIIabilitas .......c.coouiiiiiiiiieiiieiiecieeeeee et e 42
Skala Pengukuran KueSIONeT............cocuiiiiiiiiieiiiieiiieeciee et 43
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.cccoooovieeiiiiciiieeciicceceee e, 47
Responden Berdasarkan Usia...........ceecveeiiiiiieiiiiniieeieeiee e 48
Responden Berdasarkan Pekerjaan ............coocooiiiiiiiiiiiiiiiee 49
Responden Berdasarkan Intensitas Pembelian ............ccccooevivieiiiiciiiiciecieee, 50
Responden Berdasarkan Pembelian Produk.............cccccoevieiiiiiiiniiiiiienicciees 51
Responden Berdasarkan Pembelian Produk............ccooovviieiiiieiiiccieceeee e 52
Responden Berdasarkan Pengetahuan.............cccccoooiiiiiiiiiniiiiiiieeeee 53
Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Promosi BCA Payl For 2 ........... 54
Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian ................. 58
Hasil Uji KOT@IAST ...ccveieiiiiiiieiiee ettt e 62
Hasil Uji NOTMAlItas.......ccueeeeiieiiiieiiieeciieeeie ettt saee e eaee s 63
Hasil Uji MUltiKOINIEIItas. ......ceeevvieeiiieeiiieciie ettt 64
Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........oeveeriieniieniieiie ettt 65
UJ1 LANIETIEAS ..ttt eitie et eeiee ettt ettt etee et e et eeeteeesaeeensaeeensaeennneeeensneennnes 66
Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana............cccooooiveiiiieniiiiniiciecceeeee e 67
Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccceveeeieieieiesiesesieee et 68
HASTL UJE ettt et et 69
Hasil Uji Regresi Variabel Social media marketing dan Keputusan Pembelian... 70
HaSTl UJLF oottt et et e e 71

X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............ccceeeiiiiiiiiiiiii et e

Lampiran 2. Hasil Pengisan KUESIONET ..........cccueeuieiiiiiiiirieeiiesie ettt

Lampiran 3. Hasil Output SPSS

xi

https://lib.mercubuana.ac.id





