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ABSTRAK

Peran media internal menjadi sangat penting karena melalui media inilah
antar karyawan maupun antara karyawan dan manajemen dapat berinteraksi
menyamakan pandangan dan tujuan. Informasi menjadi kebutuhan utama
karyawan sebagai khalayak untuk memenuhi kebutuhan akan informasi dan
pengetahuan. Dept. Legal & Corporate Secretary PT Salim Ivomas Pratama Tbk
berinisiatif membuat media internal berupa Newsletter untuk diberikan kepada
seluruh karyawan. “Newsletter Legal & Corsec” berisi informasi seputar hukum
perundangan, pelanggaran, sanksi dan informasi ringan namun bermutu.
Newsletter terbit per 3 bulan dan diberikan kepada karyawan melalui email
internal perusahaan.

Tujuan dilakukannya mengambil objek penelitian terhadap Pengelolaan
Media Internal “Newsletter Legal&Corsec” adalah untuk mengetahui Bagaimana
pengelolaan media internal yang dikeluarkan Dept. Legal & Corsec dalam periode
3 bulan sekali dan informasi yang disampaikan berupa mengenai hukum
perundangan yang berlaku di Indonesia dan kebijakan-kebijakan lainnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian yang
digunakan adalah studi kasus dan teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara mendalam.

Hasil penelitian ini membahas mengenai pengelolaan media internal
“newsletter legal & corsec” seperti proses pengelolaan yang dilakukan dari tahap
perencanaan sampai mengambil tindakan dan berkomunikasi (release). Kerangka
Pemikiran yang digunakan teori komunikasi yaitu proses komunikasi, media
internal, dan dijabarkan proses manajemen dalam menangani media internal.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Pengelolaan Media Internal
“Newsletter Legal & Corsec” PT Salim Ivomas Pratama Tbk yang diberikan
untuk karyawan dapat menambah informasi dan pengetahuan yang berguna dalam
kehidupan sehari-sehari.



