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ABSTRAK

Nama : Adi Kurniadi Kuat

NIM : 41620110041

Program Studi : Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi : Analisa Pengendalian Kualitas Pada Produk

Housing Menggunakan Metode DMAIC Di PT.
Cabinindo Putra

Pembimbing . Aulia Naro, S.T, M.Si.

PT. Cabinindo Putra merupakan perusahaan yang bergerak dalam produksi
komponen otomotif. Salah satu bagian komponen yang diproduksi adalah produk
Housing. Dalam periode 6 bulan Juli 2022 - Desember 2022 defect ratio produk
Housing mencapai 9,04% dengan nilai konversi level six sigma 3,62, hasil
tersebut melebihi target yang ditetapkan oleh perusahaan sebesar 2%. Kondisi ini
menyebabkan perlunya analisa perbaikan kualitas ntuk mengetahui jenis defect
terbesar, faktor penyebab defect, dan upaya perbaikan apa yang harus dilakukan.
Penelitian ini menggunakan metode DMAIC dengan tahap Define, Measure,
Analyze, Improve, and Control. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan jenis
defect porous yang tertinggi dengan tingkat kemunculan 1.304 pcs dengan
persentase 86% dari total defect produksi produk Housing . Tahap Analyze, dari
fenomena tersebut dilakukan analisa akar penyebab dengan fishbone diagram.
Penyebab terjadinya defect ini karena mekanisme pergerakan slide core mold
yang masih menyisakan air sebelum proses inject dan belum maksimal jalur gas
vent pada mold. Kemudian dilakukan upaya perbaikan dengan mengubah metode
pergerakan slide core mold dari 3 step menjadi 2 step dan modifikasi gas vent
mold. Untuk menjaga kestabilan proses dilakukan beberapa revisi pada dokumen
parameter mesin die casting dan mold drawing. Dengan perbaikan ini, setelah
dilakukan perbaikan produksi dibulan April sampai Juni 2023 mengalami total
defect ratio sebesar 1,6% dengan total produksi 14.485 pcs. Secara total defect
ratio yang dimana perusahaan mempunyai kebijakan sebesar 2%. perubahan nilai
sigma pada produksi produk Housing dari sebelumnya 3,62 menjadi 4,24. Nilai
ini menambah kualitas dari suatu perusahaan menjadi point yang lebih nantinya
bisa menarik customer.

Kata Kunci : Defect, DMAIC, Housing, Sigma, Modifikasi
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ABSTRACT

Name : Adi Kurniadi Kuat

NIM 1 41620110041

Study Program : Teknik Industri

Title Thesis : Analysis  of Quality Control on Housing

Products Using DMAIC Method at PT.
Cabinindo Putra

Counsellor . Aulia Naro, S.T, M.Si.

PT. Cabinindo Putra is a company engaged in the production of automotive components.
One of the component parts produced is the Housing product. In the period 6 months
July 2022 - December 2022, the defect ratio of Housing products reached 9,04% with a
conversion rate of six sigma 3,62, this result exceeded the target set by the company by
2%. This condition causes the need for quality improvement analysis to find out the
largest types of defects, factors that cause defects, and what repair efforts must be made.
This study used the DMAIC method with the stages of Define, Measure, Analyze,
Improve, and Control. Based on the results of the study, the highest type of porous defect
was obtained with an appearance rate of 1,304 pcs with a percentage of 86% of the total
defects in the production of housing products. Analyze stage, from the phenomenon is
carried out root cause analysis with fishbone diagram. The cause of this defect is due to
the slide core mold movement mechanism which still leaves water before the inject
process and has not maximized the vent gas path on the mold. Then efforts were made to
improve by changing the method of movement of the slide core mold from 3 steps to 2
steps and modification of gas vent mold. To maintain the stability of the process, several
revisions were made to the parameters documents of die casting machines and mold
drawings. With this improvement, after improving production from April to June 2023, it
experienced a total defect ratio of 1,5% with a total production of 14.485 pcs. In total, the
defect ratio in which the company has a policy of 2%. Change in sigma value in the
production of housing products from the previous 3,62 to 4,24. This value adds to the
quality of a company into a point that can later attract customers.

Keywords : Defect, DMAIC, Housing, Sigma, Modification
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