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ABSTRAK 

 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitative yang bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Persepsi Harga 

terhadap Loyalitas Pelanggan Azarine Sunscreen pada Marketplace Shopee 

Indonesia Responden pada penelitian ini adalah masyarakat yang sudah memakai 

azarine Sunscreen sebagai perawatan wajah mereka. Pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada 130 responden. 

Analisis data yang digunakan adalah statistik dalam bentuk SEM-PLS versi 3.29. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk, inovasi produk dan 

persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

Azarine Sunscreen.  

 

 

Kata Kunci Kualitas Produk, Inovasi Produk, Persepsi Harga, Loyalitas 
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ABSTRACT 

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of 

Product Quality, Product Innovation and Price Perception for Azarine Sunscreen 

Customer Loyalty in Shopee Indonesia Marketplace. Respondents in this study are 

people who have already used Azarine Sunscreen as their skincare routine. The 

collecting of data in this research used a quesionnaire distributed to 130 

respondents. Analysis of the data used is statistics in the form of SEM-PLS 3.29 

version. The results of this study prove that product quality, product innovation 

and price perception have a positive and significant effect on the costumer loyalty 

Azarine Sunscreen. 

 

Keywords: Product Quality, Product Innovation, Price Perception, Costumer 

Loyalty, Azarine Sunscreen 
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