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PENGANTAR 

Kota Jakarta merupakan salah satu kota pendidikan yang memiliki potensi daerah 

yang perlu di dukung dalam perkembangannya, Perpustakaan merupakan faktor 

penting dalam program pendidikan, pengajaran dan penelitian bagi setiap lembaga 

pendidikan dan ilmu pengetahuan. Salah satu tugas dari perpustakaan adalah 

mengumpulkan, memelihara dan mengembangkan semua ilmu atau gagasan – 

gagasan manusia dari zaman ke zaman. 

Perpustakaan tidak hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan bahan pustaka 

tetapi juga berfungsi untuk mendayagunakan layanan yang ada agar dimanfaatkan 

dengan maksimal oleh penggunanya dalam memenuhi kebutuhan informasi serta 

untuk meningkatkan daya serap dan penalaran proses pendidikan.  

Perpustakaan sebagai pusat informasi dan pengetahuan memiliki tugas dan fungsi 

yang strategis yaitu menyediakan fasilitas ruang baca yang nyaman dan aman bagi 

pemustakanya. Layanan ruang baca merupakan layanan yang diberikan oleh 

perpustakaan kepada pemustaka berupa tempat untuk melakukan kegiatan 

membaca. Tata ruang yang baik di perpustakaan mempengaruhi pengguna dalam 

mencari maupun membaca buku di perpustakaan.  

Oleh karena itu,  penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu persepsi pengunjung 

terhadap kenyamanan tata ruang di perpustakaan Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan, Jakarta Pusat. 
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