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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan
mutu pada proyek pembangunan jalan di Kawasan Inti Pusat Pemerintahan Ibu Kota Negara
(KIPP IKN) Nusantara, Indonesia. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya kualitas
dalam proyek infrastruktur untuk mendukung pertumbuhan ekonomi dan pembangunan
berkelanjutan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dan Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).

Hasil analisis SEM-PLS menunjukkan bahwa delapan indikator dominan mempengaruhi
kegagalan mutu, termasuk keahlian dan kompetensi tenaga kerja, kedisiplinan tenaga kerja,
kesalahan dan ketidaklengkapan desain, serta kesesuaian desain dengan metode
pelaksanaan. Variabel Sumber Daya Manusia dan Kompetensi Teknik (X1) memiliki
pengaruh signifikan terhadap Faktor Teknis (X5) dengan koefisien jalur sebesar 0,641 dan
P-value 0,000.

Selanjutnya, FMEA digunakan untuk memberikan rekomendasi perbaikan atas potensi dan
efek kegagalan. Beberapa indikator dengan nilai Risk Priority Number (RPN) tinggi
diidentifikasi, seperti indikator X1.2 (Keahlian & Kompetensi Tenaga Kerja) dengan RPN
sebesar 240, dan indikator X1.3 (Kedisiplinan Tenaga Kerja) dengan RPN sebesar 294.
Implementasi strategi perbaikan berhasil menurunkan nilai RPN secara signifikan,
menunjukkan pengelolaan risiko kegagalan yang lebih baik.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya perencanaan yang matang, pelatihan
berkelanjutan, komunikasi yang efektif, dan pengawasan yang ketat dalam memastikan
kualitas dan keberhasilan proyek pembangunan infrastruktur jalan. Dengan menerapkan
strategi perbaikan ini, diharapkan risiko kualitas selama masa pelaksanaan proyek jalan di
KIPP IKN dapat dikelola dengan lebih baik, sehingga menghasilkan infrastruktur yang
berkualitas tinggi dan tahan lama.

Kata kunci: Kegagalan mutu, SEM-PLS, FMEA, pembangunan jalan, KIPP IKN,
infrastruktur
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors causing quality failures in road construction projects
in the Core Government Area of the new capital city (KIPP IKN) Nusantara, Indonesia. The
background of this research is the importance of quality in infrastructure projects to support
economic growth and sustainable development. The methods used in this research are
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) and Failure Mode and
Effects Analysis (FMEA).

The SEM-PLS analysis results indicate that eight dominant indicators influence quality
failure, including workforce skills and competencies, workforce discipline, design errors and
incompleteness, and alignment of design with implementation methods. The Human
Resources and Technical Competence (X1) variable significantly impacts Technical Factors
(X5) with a path coefficient of 0.641 and a P-value of 0.000.

Subsequently, FMEA was used to provide improvement recommendations for potential and
effect failures. Several indicators with highRisk Priority Numbers (RPN) were identified,
such as X1.2 (Workforce Skills & Competence) with an RPN of 240, and X1.3 (Workforce
Discipline) with an RPN of 294. The implementation of improvement strategies significantly
reduced the RPN values, indicating better-managed failure risks.

The study concludes by underscoring the importance of thorough planning, continuous
training, effective communication, and stringent supervision in ensuring the quality and
success of road infrastructure development projects. By applying these improvement

strategies, it is hoped that quality risks during the implementation of road projects in the
KIPP IKN can be better managed, resulting in high-quality and durable infrastructure.

Keywords: Quality failure, SEM-PLS, FMEA, road construction, KIPP IKN, infrastructure.
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