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ABSTRAK

Nama : Muhammad Hafiz Wijaji
NIM : 44520010044
Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Tugas Akhir  : Pendampingan Perancangan Social Media Content
Planner Untuk Membangun Brand Awareness Pada
Instagram UMKM “Ropang Gogo”

Pembimbing : Kurniawan Prasetyo M. Ikom
Sandy Permata M. Ikom

Dalam era digital yang semakin maju, digital marketing menjadi hal yang
penting bagi setiap brand untuk dapat menjangkau audiens lebih luas. Instagram
menjadi salah satu platform Digital marketing yang dapat digunakan brand untuk
membangun brand awareness dan memasarkan produknya kepada audiens yang
lebih. Namun tidak semua brand dapat memaksimalkan instagram sebagai media
untuk membangun awareness, seperti UMKM Ropang Gogo yang belum
menerapkan strategi digital marketing di social media Instagram.

Pendamping berperan sebagai social media content planner yang
bertanggung jawab dalam merancang perencanaan media sebagai solusi mitra
dalam membangun brand awareness. Dalam kegiatan TAPN ini pengelolaan dan
pendampingan menggunakan metode SMART terdiri dari Specific, Measurable,
Relevant, Achievable, Time-related oleh George T. Doran.

Hasil dari pendampingan ini adalah mitra mampu mencapai key performance
indicator (KPI) content planner, mampu merancang konten secara mandiri,
mencari referensi dan menetapkan tujuan konten pada content plan. Hasil tersebut
dapat dilihat dari konten entertainment, product knowledge, promotion, education,
information, konten yang dibuat mitra lebih menarik, informatif serta mendorong
interaksi audiens.

Kata kunci: Digital marketing, Brand awareness, Instagram.
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ABSTRACT

Name : Muhammad Hafiz Wijaji
NIM : 44520010044
Study Program : [lmu Komunikasi

Title Thesis Report  : Assistance in Designing a Social Media Content Planner to
Build Brand Awareness on Instagram "Ropang Gogo"
Counsellor : Kurniawan Prasetyo M. Ikom

Sandy Permata M. Ikom

In the increasingly advanced digital era, digital marketing has become
important for every brand to be able to reach a wider audience. Instagram is a
digital marketing platform that brands can use to build brand awareness and
market their products to a larger audience. However, not all brands can maximize
Instagram as a medium for building awareness, such as MSME Ropang Gogo
which has not implemented a digital marketing strategy on Instagram social media.

The companion acts as a social media content planner who is responsible
for designing media planning as a partner solution in building brand awareness.
In this TAPN activity, management and mentoring uses the SMART method
consisting of Specific, Measurable, Relevant, Achievable, Time-Related by George
T. Doran.

The result of this assistance is that partners are able to achieve the content
planner's key performance indicators (KPI), are able to design content
independently, look for references and set content goals in the content plan. These
results can be seen from entertainment content, product knowledge, promotions,
education, information, content created by partners that is more interesting,
informative and encourages audience interaction.

Keywords: Digital marketing, Brand awareness, Instagram
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmaanirrahiim

Segala puja dan puji hanya milik Allah SWT, Rabb semesta alam, Dialah dzat
yang telah menjadikan kita bersuku—suku dan berbangsa—bangsa, dengan tujuan
mulia yaitu untuk saling mengenal satu sama lain. Shalawat dan salam, semoga
selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, reformasi peradaban manusia sejati,
pembawa lentera kehidupan dari Rabb-Nya untuk disampaikan kepada seluruh
umat yang kehausan akan kebenaran illahi. Atas seizin-Nya pula penyusunan
laporan Tugas Akhir Peduli Negeri yang berjudul “Pendampingan Perencanaan
Social Media Content Planner Untuk Membangun Brand Awareness Pada
Instagram UMKM “Ropang Gogo” dapat diselesaikan guna memenuhi salah satu
persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan pada Bidang Studi Digital

Communication Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Pendamping menyadari bahwa penyusunan laporan tugas akhir ini masih jauh
dari kata sempurna, hal itu disadari karena keterbatasan kemampuan dan
pengetahuan yang dimiliki pendamping. Besar harapan pendamping, semoga Tugas
Akhir ini bermanfaat bagi pendamping khususnya dan bagi pihak lain pada
umumnya. Pada kesempatan ini, pendamping ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada orang-orang yang pendamping hormati dan cintai yang
membantu secara langsung maupun tidak langsung selama pembuatan laporan

Tugas Akhir ini terutama kepada:

1. Bapak Kurniawan Prasetyo, M.Ikom selaku pembimbing I yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, serta memberikan
saran dan kritik atas penulisan laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini.

2. Ibu Sandy Permata, M.Ikom selaku pembimbing II yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, serta memberikan
saran dan kritik atas penulisan laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini.

3. Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta.
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11.

12.

13.

. Ibu Dr. Irmulansati. T, SH, MSi selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta.

. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu

Komunikasi.

. Bapak Andi Pajolloi Bate, M.A selaku Sekretaris Program Studi Digital

Communication sekaligus dosen mata kuliah Tugas Akhir yang selalu
memberikan semangat, arahan, saran dan masukan selama kegiatan belajar

mengajar berlangsung.

. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana

Jakarta, terima kasih atas ilmu yang sangat berharga selama pendamping
kuliah di Universitas Mercu Buana dan segala dukungan serta motivasi
untuk pendamping menyelesaikan perkuliahan di Universitas Mercu
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Seluruh Staf Tata Usaha (TU) Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana Jakarta, yang telah memberikan banyak bantuan dan
kerjasama dalam memenuhi dokumen-dokumen yang dibutuhkan
pendamping untuk laporan tugas akhir peduli negeri.

Kak Meidiana Ten selaku pemilik UMKM Ropang Gogo, pendamping
sangat berterima kasih karena telah bersedia bekerja sama dalam kegiatan

Tugas Akhir Peduli Negeri ini.

. Orang tua tercinta, Bapak Iman Rozani, ST dan Ibu Yusriasih,

A.Md, yang telah memberikan semangat moril dan materil serta doa
yang tidak terhenti.

Riza Hermanto dan Aditya Kusumadipraja, tim TAPN yang telah
membangun teamwork terbaik untuk berjuang dan menyelesaikan semua
kegiatan dari awal hingga penyusunan laporan ini selesai.

Anna Yulia Rahmat, yang selalu memberi dukungan tanpa henti dari
awal perkuliahan sampai menyelesaikan laporan tugas akhir ini.
Teman-teman seperjuangan, Abrorussalam, Fajrin Fahrezi, Deriyana
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