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ABSTRAK 
 
Nama    : Hafifah Ramadhany 
NIM   : 44321110018  
Program Studi  : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Interaksi Parasosial Penggemar Kpop Pada Aplikasi Lysn  

 (Studi Fenomenologi Pada Fandom NCZTEN) 
Pembimbing   :  Eka Perwitasari Fauzi, M.Ed 
 

NCTZEN merupakan sebutan bagi penggemar NCT, sebuah boygroup dari 
Korea Selatan. NCTZEN menggunakan sebuah media baru yang dikhususkan 
sebagai alat interaksi antara penggemar dan idolanya yang disebut Lysn. Pada Lysn, 
NCTZEN dapat berinteraksi dengan idolanya dan membahas banyak hal terkait 
kehidupan sehari hari para idola.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui interaksi parasosial yang terjadi 
pada media baru lysn dan juga motif atas interaksi parasosial yang terjadi di 
kalangan NCTZEN di Indonesia. Berdasarkan landasan teori terkait komunikasi 
hiperpersonal, interaksi parasosial dan juga pengalaman pengguna atau 
fenomenologi. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan pendeketan kualitatif 
dengan pendekatan fenomenologi.  

Subjek pada penelitian ini adalah fandom NCT atau NCTZEN yang 
menggunakan aplikasi Lysn dan seringkali berinteraksi dengan idola mereka 
melalui Lysn pada fitur Bubble. Penelitian ini menggunakan wawancara semi 
terstruktur dan juga observasi partisipan untuk melihat fenomena yang ada lebih 
dalam.  

Hasil penelitian menunjukan alasan penggemar bergabung kedalam 
fandom, makna member NCT bagi NCTZEN, Alasan penggemar berlangganan 
Lysn untuk berinteraksi, komunikasi hiperpersonal yang terjadi dan perilaku 
penggemar dalam berinteraksi dengan idolanya. Penelitian ini juga menyimpulkan 
bahwa terdapat berbagai faktor dari motivasi ketertarikan penggemar terhadap 
NCT, Penggemar juga memiliki beberapa proses dalam interaksi parasosial yang 
akhirnya membentuk atau dasar dari motif atas tindakannya.  
 
Kata Kunci : Fenomenologi, Interaksi Parasosial, NCTZEN, Lysn.  
  

http://lib.mercubuana.ac.id 
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ABSTRACT 
 
Name    : Hafifah Ramadhany 
NIM   : 44321110018  
Study Program  : Ilmu Komunikasi 
Tittle Report  : Interaksi Parasosial Penggemar Kpop Pada Aplikasi Lysn  

 (Studi Fenomenologi Pada Fandom NCZTEN) 
Counsellor  :  Eka Perwitasari Fauzi, M.Ed 
 

NCTZEN refers to the fans of NCT, a boy group from South Korea. 
NCTZEN uses a new media specifically designed as a tool for interaction between 
fans and their idols, called Lysn. On Lysn, NCTZEN can interact with their idols 
and discuss various aspects of the idols' daily lives. 

This research aims to understand the parasocial interactions occurring on 
the new media Lysn and also to explore the motives behind parasocial interactions 
among NCTZEN in Indonesia. It is based on theoretical foundations related to 
hyperpersonal communication, parasocial interaction, and user experience or 
phenomenology. In this study, the researcher employs a qualitative approach with a 
phenomenological perspective. 

The subjects of this research are NCT fandom or NCTZEN who use the 
Lysn application and frequently interact with their idols through Lysn’s Bubble 
feature. The study uses semi-structured interviews and participant observation to 
gain deeper insights into the phenomenon. 

The results indicate the reasons fans join the fandom, the significance of 
NCT members for NCTZEN, the reasons fans subscribe to Lysn for interaction, the 
hyperpersonal communication that occurs, and fans' behavior in interacting with 
their idols. The study also concludes that various factors contribute to fans' 
motivation and interest in NCT, and that fans undergo several processes in 
parasocial interaction that ultimately shape or underlie their motives and actions. 
 
Keywords : Phenomenology, Parasocial Interaction, NCTZEN, Lysn.  
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