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ABSTRAK

Media digital merupakan bentuk komunikasi yang menggunakan teknologi
untuk menyebarluaskan informasi kepada pengguna melalui berbagai
konten di situs web. Desain antar muka pengguna (Ul) memegang peran
penting dalam situs web karena memiliki dampak yang signifikan. Tujuan
dari perancangan ini bukan hanya untuk mempermudah proses pemesanan
penggguna, melainkan sebagai sarana utama untuk meningkatkan strategi
promosi untuk bersaing dengan kompetitor dan meningkatkan citra merek
yang lebih profesional. Pendekatan yang digunakna dalam perancangan ini
yaitu metode desain thingking, yang dimana mencakup pengumpulan data,
analisis kebutuhan pengguna, menemukan solusi dari masalah yang ada,
merumuskan konsep serta membuat prototype yang diujicobakan oleh
pengguna. Berdasarkan data mengenai hasil perancangan user interface
website mulia raya tenda ini, pengguna lebih suka berinteraksi dengan situs
web yang memiliki antarmuka yang intuitif, sementara mereka cenderung
meninggalkan situs web yang sulit digunakan.
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ABSTRACT

Digital media is a form of communication that utilizes technology to
disseminate informaation to users through various content on website. User
interface design plays a crucial rol eon website duet o is significant impact.
The goal of this design is not only to streamline the user prdering proceess
but also to server as a primary tool for enhacing promotional strategies to
compete with competitors and improve a more professional brand image.
The approach used in this design is the design thingking method, which
includes data collection, analysis of user needs, finding solutions to existing
problems, formulating concepts, and creating prototypes tasted by users.
Based on data from the design of the mulia taya tent’s user interface, users
prefer interaction with website that have intuitive interface, while they tend
to abandon website that are difficult to use.
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