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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Penelitian Terkait 
Penelitian ini berfungsi sebagai sumber daya yang berharga bagi penulis, yang 

memungkinkan mereka untuk melakukan penelitian mereka sendiri dan meningkatkan 

teori yang digunakan dalam penelitian ini. Meskipun kurangnya penelitian dengan judul 

yang sama, penulis memanfaatkan sejumlah penelitian sebelumnya untuk memperkuat 

klaim dasar penelitian ini. Penelitian penulis telah dipublikasikan di jurnal-jurnal 

berikut ini, yang semuanya relevan dengan topik tersebut. 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Terkait 

 

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

7 

 
 

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

8 

 
 

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

9 

  

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

10 

 
 

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

11 

  

https://lib.mercubuana.ac.idhttps://lib.mercubuana.ac.id



 

12 

 

 
 

 

2.2 Teori Pendukung 
Singkatnya, sistem pendukung keputusan dirancang untuk memberikan bantuan 

di seluruh proses pengambilan keputusan, mulai dari identifikasi masalah, pemilihan 

data, penentuan pendekatan, hingga evaluasi alternatif. 

 

Untuk membantu pengambilan keputusan, sistem komputer interaktif 

menggunakan model dan data untuk mengatasi masalah yang tidak terstruktur. Oleh 

karena itu, dapat dikatakan bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem 

yang interaktif, adaptif, dan berbasis komputer yang membantu menyelesaikan situasi 

yang tidak terstruktur dan memberikan pilihan yang lebih baik. 

 

2.2.1 Sistem Pendukung Keputusan 
Istilah "Sistem Pendukung Keputusan" (DSS) mengacu pada strategi 

teknologi yang membantu pengambilan keputusan dengan menggunakan model 

matematika, algoritme, dan teori pengambilan keputusan. Dengan 

menggabungkan berbagai teori seperti teori pengambilan keputusan, sistem 

informasi, optimasi, kecerdasan buatan, teori sistem, dan manajemen, SPK 

dapat mengolah data dengan efisien, mengidentifikasi pola-pola yang relevan, 

dan memberikan rekomendasi yang bermanfaat untuk mengatasi ketidakpastian 

dan meningkatkan akurasi keputusan dalam berbagai situasi aplikasi. 

 

2.2.2 Analytical Hierarchy Process 
Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah metode pengambilan 

keputusan yang diperkenalkan oleh Thomas Saaty, yang didasarkan pada 

prinsip bahwa keputusan yang kompleks dapat dipecah menjadi hierarki kriteria 

dan alternatif yang lebih sederhana untuk dikelola. Dengan menggunakan 

matriks perbandingan berpasangan untuk mengevaluasi dan membandingkan 

komponen-komponen pada setiap tingkat hirarki, teori AHP menggabungkan 
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ide-ide konsistensi dalam pengambilan keputusan dan preferensi relatif. Dengan 

demikian, AHP menyediakan kerangka kerja sistematis untuk mengukur dan 

memprioritaskan preferensi berdasarkan bobot relatif setiap kriteria, serta 

mengevaluasi kontribusi masing-masing alternatif terhadap tujuan akhir 

keputusan. Metode ini banyak diterapkan dalam berbagai konteks seperti 

perencanaan strategis, pemilihan proyek, dan evaluasi kinerja, dengan tujuan 

untuk meningkatkan transparansi, konsistensi, dan keselarasan dalam proses 

pengambilan keputusan. 

 

Berikut adalah contoh perhitungan sederhana AHP. Misalnya Anda memilih 

antara Ponsel A dan B berdasarkan Harga dan Kualitas: 

 Kriteria: 

 Harga: 0.4 

 Kualitas: 0.6 

 Bobot Alternatif: 

 A: 0.67 

 B: 0.33 

 Hitung Skor: 

 Ponsel A: (0.67 × 0.4) + (0.33 × 0.6) = 0.466 

 Ponsel B: (0.33 × 0.4) + (0.67 × 0.6) = 0.534 

Ponsel B adalah pilihan yang lebih baik. 

 

2.2.3 Visual Studio Code 
Visual Studio Code (VS Code) adalah sebuah lingkungan 

pengembangan terintegrasi (IDE) yang dikembangkan oleh Microsoft, 

dirancang untuk mendukung berbagai bahasa pemrograman dan platform. Teori 

yang mendasari VS Code mencakup filosofi pengembangan perangkat lunak 

yang berfokus pada produktivitas, keterbukaan, dan adaptabilitas. Dengan 

arsitektur yang ringan dan modular, VS Code memungkinkan pengembang 

untuk menginstal ekstensi dan konfigurasi yang sesuai dengan kebutuhan 

mereka, meningkatkan fungsionalitas dan kustomisasi IDE secara signifikan. 

Fitur-fitur seperti IntelliSense untuk penyelesaian kode, integrasi dengan Git 

untuk manajemen versi, dan dukungan untuk debugging membuat VS Code 
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menjadi pilihan populer bagi pengembang yang mencari alat yang efisien dan 

fleksibel dalam proses pengembangan perangkat lunak. 

 

2.2.4 Google Chrome 
Dibangun di atas prinsip-prinsip desain perangkat lunak yang 

mengutamakan kecepatan, keamanan, dan pengalaman pengguna yang menarik, 

Google Chrome adalah peramban web yang dibuat oleh Google. Teori yang 

mendasari Chrome mencakup penggunaan mesin rendering yang efisien seperti 

Blink dan V8 JavaScript engine untuk memastikan bahwa halaman web dimuat 

dengan cepat dan responsif. Selain itu, pendekatan Chrome terhadap keamanan 

termasuk sandboxing proses untuk membatasi dampak dari serangan berbasis 

web, serta pembaruan otomatis yang memastikan pengguna selalu memiliki 

versi peramban yang terbaru dan aman. Dengan dukungan untuk ekosistem 

ekstensi yang luas dan integrasi yang erat dengan layanan Google lainnya, 

Chrome tidak hanya menjadi alat untuk menjelajahi web tetapi juga menjadi 

platform untuk aplikasi web modern dan alat produktivitas yang luas digunakan 

oleh jutaan pengguna di seluruh dunia. 

 

2.2.5 PHP 
Bahasa pemrograman sisi server yang dikembangkan untuk 

pengembangan web dinamis, PHP adalah singkatan dari Hypertext 

Preprocessor. Dasar teori PHP meliputi kemudahan penggunaan, fleksibilitas, 

dan skalabilitas, yang memungkinkan pengembang untuk membuat berbagai 

jenis aplikasi web, mulai dari situs sederhana hingga sistem manajemen konten 

yang kompleks. Dengan sintaks yang mirip dengan C dan Perl, PHP 

memfasilitasi integrasi yang mudah dengan server web dan database seperti 

Apache dan MySQL, Pemrograman berorientasi objek dan fungsional adalah 

dua dari sekian banyak paradigma pemrograman yang ditawarkan oleh PHP. 

Dengan bantuan framework seperti Laravel dan sistem manajemen konten 

seperti WordPress, PHP telah menjadi salah satu bahasa pengembangan web 

yang paling populer karena dukungan komunitasnya yang luas dan sumber daya 

yang banyak. 
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2.2.6 MySQL 
Berdasarkan konsep basis data standar, MySQL adalah DBMS sumber 

terbuka untuk mengelola basis data relasional. MySQL mengatur data dalam 

tabel yang terorganisir menggunakan model relasional, memanipulasi dan 

mengelola data menggunakan bahasa SQL, dan memastikan ketergantungan 

operasi basis data dengan menggunakan prinsip-prinsip ACID (Atomicity, 

Consistency, Isolation, Durability). Indeks, kunci asing, dan fungsi agregat 

adalah beberapa fitur peningkat kinerja MySQL yang memungkinkannya untuk 

mengelola beban kerja yang berat dengan cepat dan efektif. Sebagai salah satu 

DBMS yang paling banyak digunakan di dunia, MySQL memiliki komunitas 

yang luas dan bervariasi serta didukung oleh perusahaan teknologi besar yang 

menawarkan layanan tambahan dan integrasi dengan berbagai aplikasi dan 

platform pengembangan modern. 

 

2.2.7 XAMPP 
Ketika Anda mendengar singkatan XAMPP, pikirkan tentang "Cross-

Platform (X), Apache (A), MySQL (M), PHP (P), dan Perl (P)". Untuk 

membangun dan menguji aplikasi web, paket perangkat lunak ini menawarkan 

lingkungan server lokal yang lengkap. Server web yang disebut Apache, sistem 

manajemen basis data yang disebut MySQL, bahasa pemrograman sisi server 

yang disebut PHP, dan bahasa skrip tambahan yang disebut Perl, semuanya 

merupakan bagian dari XAMPP. Pengembang aplikasi web sekarang dapat 

dengan mudah membangun dan menguji proyek mereka secara lokal sebelum 

menyebarkannya ke server produksi dengan bantuan paket ini. 
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