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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand Image, Electronic 

Word Of Mouth (E-WOM), dan Persepsi Harga terhadap keputusan pembelian pada 
Kopi Kenangan di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang 
sudah pernah membeli dan mengonsumsi Kopi Kenangan di Jakarta. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 185 responden. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling. Desain penelitian ini menggunakan 
desain kausal dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data 
menggunakan metode survei, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. 
Metode analisis data menggunakan SEM – PLS dengan alat analisis SmartPLS versi 
4.0. Penelitian ini membuktikan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. E-WOM berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap pembelian. Dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata kunci: Citra Merek, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Persepsi Harga, 
Keputusan  Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to test the influence Of Brand Image, Electronic Word Of 

Mouth (E-WOM), and Price Perception on purchase decisions for Kopi Kenangan 

in Jakarta. The population studied consists Of individuals who have previously 

purchased and consumed Kopi Kenangan in Jakarta. The sample size for this 

research comprises 185 respondents selected through purposive sampling. The 

research design adopts a causal approach with a quantitative methodology. Data 

collection utilizes a survey method, employing a questionnaire as the research 

instrument. Data analysis employs Structural Equation Modeling (SEM) - Partial 

Least Squares (PLS) using SmartPLS version 4.0. The study establishes that Brand 

Image has a significant and positive impact on purchase decisions. E-WOM also 

demonstrates a significant positive influence on purchasing behavior. Additionally, 

Price Perception shows a positive and significant effect on purchase decisions. 

 

KeyWords: Brand Image, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Price Perception, 

Purchasing Decision.  
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