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Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode K-Means Clustering pada data nasabah
perusahaan asuransi kendaraan bermotor serta untuk mengetahui segmentasi nasabah
berdasarkan hasil K-Means Clustering pada data nasabah perusahaan asuransi kendaraan
bermotor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
kuantitatif. Adapun subjek pada penelitian ini adalah data data polis dari salah satu perusahaan
asuransi. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan studi
literatur. Evaluasi hasil penelitian dalam penelitian ini mengacu pada penggunaan Davies
Bouldin Indeks (DBI) sebagai alat untuk menilai kualitas segmentasi hasil dari metode K-
Means Clustering. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis dan visualisasi dari hasil
segmentasi tersebut baik dalam bentuk laporan dan grafik sebaran diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang jelas tentang karakteristik masing-masing kelompok nasabah.
Terakhir melalui penelitian ini dihasilkan laporan yangmemberikan kontribusi pada
pemahaman umum serta kemajuan dalam penggunaan metode K-Means Clustering dalam
segmentasi nasabah.
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This research aims to apply the K-Means Clustering method to motor vehicle insurance

company customer data and to determine customer segmentation based on K-Means Clustering

results on motor vehicle insurance company customer data. The method used in this research

is a quantitative descriptive approach. The subject of this research is policy data from an

insurance company. Data collection techniques in this research were observation, interviews,

and literature study. Evaluation of research results in this study refers to the use of the Davies

Bouldin Index (DBI) as a tool to assess the quality of segmentation results from the K-Means

Clustering method. The research results show that the analysis and visualization of the

segmentation results, both in the form of reports and distribution graphs, is expected to provide

a clear understanding of the characteristics of each customer group. Finally, through this

research, a report was produced that contributes to general understanding and progress in the

use of the K-Means Clustering method in customer segmentation.
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