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PT. Panenmaya Digital merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa industri 

kreatif yang berlokasi di Jakarta Selatan. Dengan jasa utama yang dikomersialkan 

ialah konsultan pemasaran digital. Dalam persaingan seperti sekarang ini setiap 

penyedia layanan jasa harus dapat memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya agar 

dapat memuaskan dan memenuhi keinginan konsumen. Dengan adanya tuntutan 

tersebut, hal ini yang menjadikan PT. Panenmaya Digital harus meningkatkan 

kualitas pelayanan jasa yang lebih baik. Memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen menjadi sebuah kemampuan yang harus dikuasai untuk memenangkan 

persaingan dengan penyedia jasa pemasaran digital lainnya. Untuk menggapai 

target produksi tepat waktu atau lebih cepat dari rencana semula, mempercepat 

pelaksanaan rencana dengan menambah jumlah jam kerja. Pekerjaan sebagai divisi 

marketing cenderung memiliki risiko beban kerja mental yang tinggi, karena kinerja 

yang dibutuhkan yaitu otak untuk menyelesaikan pekerjaannya. Tujuan dari analisis 

ini adalah untuk mengetahui besarnya beban kerja mental pekerja pada divisi 

Creative PT. Panenmaya Digital. Metode yang digunakan untuk mengukur beban 

kerja mental para pekerja di divisi Creative ini adalah metode NASA-TLX dan 

RSME serta menemukan usulan perbaikannya. Hasil Penelitian yang telah 

dilakukan menyatakan bahwa analisis beban mental menggunakan metode NASA-

TLX, menghasilkan skor 82.13, 82, 85.33, 80.67, 82.33, 68, 84.13, 86.67, 97.53, 82 

dengan kategori Sangat Tinggi, sedangkan metode RSME menghasilkan skor beban 

kerja mental 71.17, 68.33, 96.67, 96.67, 84.17, 50.83, 83.33, 95, 114.83, 98.33 

dengan kategori Tinggi. Berdasarkan hasil perhitungan menunjukan bahwa hasil 

pengukuran beban kerja mental antara metode NASA-TLX dan RSME tidak jauh 

perbedaanya. 
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PT. Panenmaya Digital is a company engaged in the Creative industry services 

located in South Jakarta. Its main commercialized service is digital marketing 

consulting. In the current competitive landscape, every service provider must strive 

to deliver the best possible service to satisfy and meet consumer demands. Faced 

with these demands, PT. Panenmaya Digital is compelled to enhance the quality of 

its service to better meet customer needs. Meeting consumer needs and desires is a 

crucial skill to win the competition with other digital marketing service providers. 

To achieve production targets on time or even ahead of the original plan, the 

company accelerates the implementation of plans by increasing working hours. 

Jobs in the marketing division tend to carry a high mental workload risk due to the 

cognitive performance required to complete tasks. The purpose of this analysis is 

to determine the extent of the mental workload of employees in the Creative division 

of PT. Panenmaya Digital. The methods used to measure the mental workload of 

employees in the Creative division are the NASA-TLX and RSME methods and to 

propose improvements based on the findings.The results of the study indicate that 

the mental workload analysis using the NASA-TLX method yielded scores of 82.13, 

82, 85.33, 80.67, 82.33, 68, 84.13, 86.67, 97.53, and 82, classified as Very High. In 

contrast, the RSME method produced mental workload scores of 71.17, 68.33, 

96.67, 96.67, 84.17, 50.83, 83.33, 95, 114.83, and 98.33, classified as High. Based 

on these results, the measurements of mental workload using the NASA-TLX and 

RSME methods are closely aligned. 
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