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ABSTRACT 

 
This study aims to determine and analyze strategies/policies through the 

Quadruple Helix Model and to obtain strategies or policies through the 

Quadruple Helix Model on leadership succession towards improving the 

Performance of BNI Bank Company. Mixed research methods with a population in 

the Regional unit at BNI as many as 5 samples with a pairwise comparisons 

questionnaire used in collecting data. The data analysis method uses the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) as a decision support model (Thomas L. 

Saaty). The results of the study produce alternatives that can be used in improving 

the performance of bank companies with the Quadruple Helix model of 

Organizational Strategy as the main priority in Leadership Succession in 

Improving Bank Performance, and supported by Business Strategy, Intellectual 

Strategy and Customer Strategy. Good candidate selection can play a role in the 

success of Leadership Succession that focuses on customers in improving Bank 

Company Performance. 

 

Keywords: Quadruple Helix, Leadership, Succession, Performance, AHP, TQM. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

strategi/kebijakan melalui Model Quadruple Helix dan untuk mendapatkan 
strategi atau kebijakan melalui Model Quadruple Helix pada suksesi 
kepemimpinan terhadap peningkatan Kinerja Perusahaan Bank BNI. Metode 
penelitian campuran dengan populasi pada satuan Wilayah di BNI sebanyak        
5 sampel dengan kuisioner pairwise comparisons yang digunakan dalam 
mengumpulkan data. Metode analisis data menggunakan Analytical Hierarchy 
Process (AHP) sebagai model pendukung keputusan (Thomas L. Saaty). Hasil 
penelitian menghasilkan alternatif yang dapat digunakan dalam peningkatan 
kinerja perusahaan bank dengan model Quadruple Helix Strategi Organizational 
sebagai prioritas utama dalam Suksesi Kepemimpinan dalam Peningkatan 
Kinerja Bank, dan didukung oleh Strategi Bisnis, Strategi Intelektual dan 
Strategi Customer. Seleksi kandidat yang baik dapat berperan untuk berhasilnya 
Suksesi Kepemimpinan yang memiliki fokus kepada pelanggan adalam 
peningkatan Kinerja Perusahaan Bank. 
 
Kata Kunci: Quadruple Helix, Kepemimpinan, Suksesi, Kinerja, AHP, TQM. 
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