SISTEM INFORMASI ORDER DELIVERY BERBASIS WEB
PADA PT. BAMBOO DIMSUM

LIA SURYANINGSIH
41820120041

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



SISTEM INFORMASI ORDER DELIVERY BERBASIS WEB
PADA PT. BAMBOO DIMSUM

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
LIA SURYANINGSIH
41820120041

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PENGESAHAN

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah Subhanahu wa ta’ala, atas rahmat dan ridho-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis menyadari

bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari Dosen Pengajar dan Dosen Pebimbing

Universitas Mercu Buana, maka penulis tidak akan dapat menyelesaikan Laporan

Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.
2.
3.

10.

Prof. Dr. Andi Ardiansyah, M.Eng, Rektor Universitas Mercu Buana.

Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I, selaku Dekan Fakultas llmu Komputer.
Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi dan selaku Dosen Penguji 1 (Satu).

Yunita Sartika Sari, S.Kom, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Dalam
Penyusunan Tugas Akhir.

Tazkiyah Herdi, S.Kom, MM, selaku Dosen Penguji 2 (Dua).

Muhamad Yudha Pryo Utomo, S.Kom, MT, selaku Dosen Pembimbing
Akademik.

Kedua Orang Tua (Alm. Ayah Suryadih dan Ibu Neneng Ayum Siti Heliyah)
yang selalu mendoakan penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir;

Suamiku (Dicky Permana) yang selalu mendukung, memotivasi penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir;

Kedua Anakku (Tiara Rizki Salshabillah & Fikri Rizki Permana);
Teman-teman tercinta yang telah memberikan semangat, dorongan, dan doa

bagi penulis.

Sebagai penutup, penulis berharap laporan ini bisa bermanfaat dan dapat

menjadikan bagian dari upaya pengembangan ilmu pengetahuan di bidang

teknologi informasi. Laporan ini tentunya masih banyak terdapat kekurangan,

kekhilafan, kesalahan dan karena keterbatasan kemampuan penulis, untuk itu

penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya.

Jakarta, 02 Agustus 2024

Penulis

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Nama Mahasiswa :  Lia Suryaningsih

NIM ;41820120041

Judul Tugas Akhir : SISTEM INFORMASI ORDER DELIVERY
BERBASIS WEB Pada PT. BAMBOO
DIMSUM

Delivery Order merupakan salah satu layanan makanan siap saji yang
populer, selain mempermudah konsumen dalam mendapatkan makanan, layanan ini
juga membantu meningkatkan penjualan bagi perusahaan rumah makan. Pada PT.
BAMBOO DIMSUM ada pekerjaan-pekerjaan yang masih dilakukan secara
konvensianal seperti merekap data pesanan masih menggunakan rekap kertas yang
belum terkomputerisasi. Metode yang digunakan adalah menggunakan prototype.
Berdasarkan permasalahan yang ada, sehingga diperlukannya suatu sistem delivery
order di PT. BAMBOO DIMSUM yang dapat mengelola data pesanan, data
pelanggan, data laporan sehingga proses bisnis bisa lebih tertata dan terkelola
dengan baik agar dapat terealisasikannya informasi yang cepat, rapi, dan tepat

waktu.
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Delivery Order, Prototype
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ABSTRACT

Name . Lia Suryaningsih

Student Number © 41820120041

Title . Information System With Delivery Order by
Web Based (Case Study at PT. BAMBOO
DIMSUM)

Delivery Order is one of the popular fast food services, in addition to
making it easier for consumers to get food, this service also helps increase sales for
restaurant companies. At PT BAMBOO DIMSUM there are jobs that are still done
conventionally such as recapitulating order data still using paper recaps that have
not been computerized. The method used is using prototype. Based on the existing
problems, so that a delivery order system is needed at PT. BAMBOO DIMSUM
which can manage order data, customer data, report data so that business
processes can be more organized and well managed in order to realize information

that is fast, neat, and timely.
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