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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab keterlambatan
proyek verifikasi penggunaan Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN) dalam
pengadaan barang dan jasa di Cilacap dan memberikan usulan perbaikan kepada PT
XYZ. Dari data yang diambil pada PT XYZ bahwa proyek Verifikasi TKDN di Cilacap
hanya selesai dengan persentase 72% sampai waktu deadline yang sudah ditentukan
namun dalam proses berjalannya diketahui 28% kontrak yang selesai diluar waktu yang
sudah ditentukan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, & Control) yang melibatkan analisis dengan
menggunakan diagram tulang ikan, 5 why analysis, pareto, dan SW+1H. Faktor utama
penyebab keterlambatan pekerjaan adalah ketersediaan dokumen, ketersediaan
verifikator, penggunaan sistem teknologi, faktor eksternal, dokumentasi proses, dan
proses komunikasi internal. Alternatif penyelesaian keterlambatan Proyek Verifikasi
TKDN di Cilacap adalah penambahan tenaga kerja, check list kebutuhan dokumen,
penggunaan sistem digital, melakukan peremajaan laptop yang sudah usang pada setiap
personil, melakukan meeting kordinasi rutin pada setiap kegiatan verifikasi.

Kata Kunci : Keterlambatan proyek, Verifikasi TKDN, DMAIC, Diagram pareto,
Fishbone, SW+1H.
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ABSTRACT

This research is designed to analyze the factors causing delays in the verification
project of Domestic Component Level (TKDN) usage in goods and services
procurement in Cilacap and to provide improvement suggestions to PT XYZ. According
to data from PT XYZ, the TKDN Verification project in Cilacap was only 72% complete
by the set deadline, with 28% of the contracts completed outside the specified
timeframe. The method used in this study is DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, & Control), which involves analysis using fishbone diagrams, 5 why analysis,
Pareto charts, and the SW+1H technique. The main factors causing delays are the
availability of documents, availability of verifiers, use of technology systems, external
factors, process documentation, and internal communication processes. Alternatives
to resolve the delays in the TKDN Verification Project in Cilacap include adding
manpower, a checklist for document requirements, the use of the digital system,
upgrading outdated laptops for each personnel, and conducting regular coordination
meetings for each verification activity.

Keywords: Project delays, TKDN Verification, DMAIC, Pareto chart, Fishbone
diagram, SW+1H.
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