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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen yang terdiri dari faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis terhadap
keputusan pembelian Mobil Mazda 2 dan untuk mengetahui faktor dominan yang
berpengaruh dalam membeli Mobil Mazda 2 pada Anggota Komunitas M2Unity
Jakarta.

Pada konsep Keputusan pembelian terdapat Faktor-faktor yang
mempengaruhi Keputusan pemebelian di antaranya adalah faktor kebudayaan,
sosial, pribadi dan psikologi dari pembeli.

Desain penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling.Jumlah sampel sebanyak 106 responden yang merupakan anggota
M2Unity Jakarta.. Teknik analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif, yang
akan dibuat menjadi 3 kategori, yaitu tinggi, sedang, dan rendah.

Hasil ‘penelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian faktor budaya (X1) 10,30 %, faktor sosial (X2) 24,08%,
faktor pribadi (X3) 34,27 %, dan faktor psikologis (X4) 31,35 %. Faktor yang
paling dominan dalam keputusan membeli Mazda 2 yaitu faktor pribadi (X3)
dengan prosentase 35,40.

Kata Kunci: Sosial, Psikologi, Pribadi, Budaya, Keputusan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that influence
consumers consisting of cultural, psychological, and psychological factors on the
purchase decision of a Mazda 2 car and to see the dominant factors that influence
buying a Mazda 2 car to members of the M2Unity Jakarta Community.

In the concept of purchasing decisions, there are factors that influence the
purchase decision, including cultural, social, personal and psychological factors of
the buyer.

This research design is descriptive quantitative research. The sampling
technique used in this research is purposive sampling. The total sample is 106
respondents who are members of M2Unity Jakarta. The analysis technique used is
descriptive statistics, which will be made into 3 categories, namely high, medium,
and low.

The results showed that the factors that influence purchasing decisions are
cultural factors (X1) 10.30%, social factors (X2) 24.08%, personal factors (X3)
34.27%, and psychological factors(X4) 31:35: %. The mostidominant factor in the
decision to buy Mazda 2 is the factor (X3) with a percentage of 35.40.

Keywords: Social, Psychological, Personal, Cultural, Purchase Decision
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