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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the function of the Triple Helix Model for optimizing 
performance at the coal contractor company PT XYZ. The population used in this 
research comprises all employees at PT XYZ. Data collection was conducted 
through surveys using questionnaires and interviews with a list of written questions 
directed to respondents. The questions were based on indicators from the research 
variables that needed to be answered by the respondents. The data analysis 
technique used in this study is AHP (Analytical Hierarchy Process), a decision 
support model developed by Thomas L. Saaty. Model testing utilized the ANP Super 
Decision software, version 3.2.0, to analyze the function of the Triple Helix Model 
in enhancing the performance of PT XYZ with six criteria built based on existing 
theories. The criteria used are: Ability and Skills, Work Design, Motivation, 
Leadership, Organizational Culture, and Commitment. The results indicate that the 
respondents' answers met the consistency requirements and that the model built was 
proven to be good in terms of sensitivity and stability. The Triple Helix Model in 
this study shows that it can improve the performance of PT XYZ, and the policy of 
the Direct Superior, or Employer in the Triple Helix Model, is the most crucial 
policy for optimizing PT XYZ's performance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis fungsi Model Triple Helix untuk 
optimalisasi kinerja pada perusahaan kontraktor batubara PT XYZ. Populasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT XYZ. Untuk 
pengumpulan data menggunakan metode survey dengan menggunakan kuisioner 
dan wawancara kuesioner yang berisi daftar pertanyaan tertulis yang ditujukan 
kepada responden. Daftar pertanyaan yang dibuat berdasarkan indikator-indikator 
dari variabel penelitian yang harus direspon oleh responden. Teknik analisis data 
yang digunakan pada penelitian ini adalah AHP (Analytical Hierarchy Process) 
yang merupakan suatu model pendukung keputusan dikembangkan oleh Thomas L. 
Saaty. Pengujian model menggunakan bantuan software ANP Super Decision versi 
terbaru yaitu 3.2.0., untuk menganalisis fungsi Model Triple Helix dalam 
meningkatkan kinerja PT XYZ dengan enam kriteria yang dibangun berdasarkan 
teori yang telah ada. Kriteria yang digunakan adalah: Kemampuan dan Keahlian, 
Rancangan Kerja, Motivasi, Kepemimpinan,Budaya Organisasi, Komitmen.Hasil 
yang telah didapat menunjukkan bahwa jawaban dari responden telah memenuhi 
syarat konsistensi dan model yang dibangun telah terbukti baik dari sisi sensitivitas 
atau kestabilannya. Model Triple Helix yang pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa dapat meningkatkan kinerja PT XYZ dan Kebijakan Atasan Langsung atau 
dalam Model Triple Helix disebut sebahai Pemberi Kerja adalah Kebijakan yang 
paling utama untuk mengoptimalkan Kinerja PT XYZ. 

Kata Kunci: Triple Helix, AHP, Kinerja  
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