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ABSTRAK 

 

Nama   : Reggita Rahmadhani 

NIM   : 41819110080 

Nama   : Ayu Annisa Rachmawati 

NIM   : 41819110107 

Pembimbing TA : Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom 

Judul   : Pengembangan Aplikasi Pemesanan Layanan Salon 

  Berbasis Web dan Mobile Responsive Menggunakan  

  Algoritma First Come First Served (FCFS) 

 

Perkembangan bisnis kecantikan saat ini berkembang pesat dengan mengikuti 

perubahan teknologi dan cara pandang seseorang untuk gaya hidup serba teknologi, 

baik wanita maupun pria selalu ingin berpenampilan menarik dan sempurna dengan 

cara melakukan perawatan kecantikan. Namun pada salon D’MOZE dari sistem 

pelayanannya masih belum maksimal, maka dari itu penulis membuat sistem e-

booking salon kecantikan. Algortima First Come First Served atau biasa disingkat 

(FCFS) merupakan suatu metode perhitungan yang berdasarkan  data  yang  terinput  

lebih  dahulu  maka  data  tersebut yang  akan diproses lebih dahulu. Biasanya 

algoritma First Come First Served (FCFS)  digunakan khusus untuk sistem antrian 

karena algoritma First come First Served itu berdasarkan urutan jadi sangat cocok 

untuk sistem yang membutuhkan sistematis antrian. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuat reservasi salon secara online berbasis web mobile responsive yang dapat 

diakses oleh pelanggan dengan mudah melalui smartphone yang terhubung dengan 

internet yang dapat diakses tanpa adanya batasan waktu pada salon D’MOZE.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Salon, Reservasi Online, Web Mobile Responsive, 

Metode First Come First Served (FCFS). 
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ABSTRACT 

 

Name   : Reggita Rahmadhani 

Student Number : 41819110080 

Name   : Ayu Annisa Rachmawati 

Student Number : 41819110107 

Counsellor  : Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom 

Title   : Pengembangan Aplikasi Pemesanan Layanan Salon 

  Berbasis Web dan Mobile Responsive Menggunakan  

  Algoritma First Come First Served (FCFS) 

 

The development of the beauty business is currently growing rapidly following 

changes in technology and people's perspective on a technological lifestyle, both 

women and men always want to look attractive and perfect by carrying out beauty 

treatments. However, at the D'MOZE salon, the service system is still not optimal, 

therefore the author created a beauty salon e-booking system. The First Come First 

Served algorithm or commonly abbreviated as (FCFS) is a calculation method that 

is based on data that is input first, so that data will be processed first. Usually the 

First Come First Served (FCFS) algorithm is used specifically for queuing systems 

because the First Come First Served algorithm is based on sequence so it is very 

suitable for systems that require systematic queuing. This research aims to make 

online salon reservations based on a mobile responsive web that can be accessed 

by customers easily via a smartphone connected to the internet which can be 

accessed without any time restrictions at the D'MOZE salon. 

 

Keywords: Information System, Salon, Online Reservation, Responsive Mobile 

Web, First Come First Served (FCFS) Method.  
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