
 
 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN 
MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 
PRIBADI DENGAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI          
(Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di 

DKI Jakarta) 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

ALYA RISDHEA ISLAMA WARDHANI 

43220010070 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2024 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

i 
 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN 
MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 
PRIBADI DENGAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI 
(Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di 

DKI Jakarta) 

 
SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk Menyelesaikan Program S1 
Akuntansi 

 

 
OLEH 

ALYA RISDHEA ISLAMA WARDHANI 

43220010070 

 
PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2024 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya 

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Pengetahuan Pajak Dan Modernisasi Administrasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Sosialisasi 

Perpajakan Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Wajib Pajak Orang 

Pribadi Non Karyawan di DKI Jakarta)”. Skripsi ini merupakan syarat 

memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana.  

Penulis menyadari dalam penelitian ini tidak lepas dari kesalahan dan 

kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan skripsi 

ini juga tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang sangat berarti dari 

berbagai pihak, khususnya Ibu Suri Mahrani, S.Sos, M.Ak selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah memberikan waktu, saran, bimbingan, semangat, 

pengetahuan, dan nasihat-nasihat yang sangat bermanfaat bagi penulis. Penulis juga 

ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini, terutama kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Andriansyah, M.Eng selaku Rektorat Universitas 

Mercu Buana 

2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

v 
 

3. Ibu Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si., CA selaku Ketua Program studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.  

4. Seluruh dosen Akuntansi Universitas Mercu Buana yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat selama pelaksanaan 

perkuliahan.  

5. Seluruh staf Tata Usaha dan Karyawan di lingkungan Universitas Mercu Buana 

yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

6. Kedua orang tua saya yang saya sayangi dan banggakan, Bapak Parji dan Ibu 

Surati serta seluruh keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu-persatu 

yang telah memberikan semangat, doa, nasihat, serta dukungan lainnya yang 

tiada hentinya kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.  

7. Teman-teman S1 Akuntansi angkatan 2020 yang telah memberikan informasi 

tentang perkuliahan selama pelaksanaan perkuliahan hingga skripsi ini selesai.  

8. Responden penelitian yang telah bersedia menjadi objek penelitian dan 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner yang diberikan oleh Penulis. 

9. Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu Penulis dalam 

menyusun skripsi, baik secara langsung maupun tidak langsung 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan masih terdapat kesalahan atau kekurangan sebab terbatasnya 

pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh Penulis. Oleh sebab itu, Penulis 

mengharapkan adanya saran dan kritik dari berbagai pihak untuk membangun 

kesempurnaan dalam skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan 

menambah pengetahuan khususnya bagi Penulis dan Pembaca.  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

vi 
 

ABSTRACT 
 

This study aims to test and anaylze Tax Knowledge and Modernization of Tax 

Administration on Individual Taxpayer Compliance with Tax Socialization as a 

Moderation Variable with Non Employee Individual Taxpayers residing in DKI 

Jakarta as the objecy of research. The teory used in this study is the Theory of 

Planned Behavior. The sampling method ini this study was carried out using the 

Nonprobability Sampling method using Accidental Sampling. The population in this 

study is 1.838.096 Non Employee Inidvidual Taxpayers residing in DKI Jakarta. 

Meanwhile, the sample used in this study was as many as 100 respondents who 

were determined using the Slovin formula. Data collection was carried out using a 

questionnaire. The statistical testing method uses the Smart Partial Least Square 

(Smart-PLS) application version 4.1.0.3. The results of this study show that Tax 

Knowledge has an effect on Taxpayer Compliance, Modernization of Tax 

Admnistration has an effect on Taxpayer Compliance, Tax Socialization is not able 

to moderate the influence of Tax Knowledge on Taxpayer Compliance, and Tax 

Socialization is not able to moderate the influence of Modernization of Tax 

Administration on Taxpayer Compliance.  

Keywords: Tax Knowledge, Modernization of Tax Administration, Tax 

Socialization, and Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengetahuan Pajak 

dan Modernisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Dengan Sosialisasi Perpajakan Sebagai Variabel Moderasi dengan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Non Karyawan yang bertempat tinggal di DKI Jakarta sebagai objek 

penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Theory of Planned 

Behavior. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode Nonprobability sampling dengan menggunakan Accidental 

Sampling. Populasi dalam penelitian ini Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan 

yang bertempat tinggal di DKI Jakarta sebanyak 1.838.096. Sementara, sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden yang 

ditentukan menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Metode pengujian statistik menggunakan aplikasi Smart 

Partial Least Square (Smart-PLS) versi 4.1.0.3. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pengetahuan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak, Modernisasi Administrasi Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan tidak mampu memoderasi pengaruh 

Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, dan Sosialisasi Perpajakan 

tidak mampu memoderasi pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak.  

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Modernisasi Administrasi Perpajakan, 
Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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