PENGEMBANGAN APLIKASIPEMESANAN LAYANAN
SALON BERBASIS WEBDAN MOBILE RESPONSIVE
MENGGUNAKAN ALGORITMA FIRST COME FIRST

SERVED (FCFS) (STUDIKASUS: SALON D’MOZE)

LAPORAN TUGAS AKHIR

AYU ANNISA RACHMAWATI
(41819110107)
REGGITA RAHMADHANI
(41819110080)

PROGRAMSTUDISISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITASMERCUBUANA
JAKARTA
2024

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



PENGEMBANGAN APLIKASIPEMESANAN LAYANAN
SALON BERBASIS WEBDAN MOBILE RESPONSIVE
MENGGUNAKAN ALGORITMA FIRST COME FIRST

SERVED (FCFS) (STUDIKASUS: SALON D’MOZE)

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh :
AYU ANNISA RACHMAWATI

(41819110107)
REGGITA RAHMADHANI
(41819110080)

PROGRAM STUDISISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITASMERCUBUANA
JAKARTA
2024

i

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat-
Nya, melindungi dan membimbing penulis sehingga tersusunlah Laporan Tugas
Akhir ini dengan judul “Pengembangan Aplikasi Pemesanan Layanan Salon
Berbasis Web dan Mobile Responsive Menggunakan Algoritma First Come First
Served (FCFS)”. Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu persyaratan
menyelesaikan Program Studi Strata Satu (S1) pada Jurusan Sistem Informasi,
Universitas Mercu Buana.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa Laporan Tugas
Akhir ini tidak akan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dorongan motivasi dan
doa dari berbagai pihak. Atas tersusunnya Laporan Tugas Akhir ini, dengan segala
kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom selaku dosen pembimbing yang

dengan sabarnya telah memberikan bimbingan, arahan dan saran, merelakan

waktu tenaga dan pikirannya untuk membantu penulis menyelesaikan laporan.

2. Tbu Dr. Ruci Meiyanti, M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Rose selaku Narasumber sekaligus sebagai Pimpinan D’MOZE Salon, yang
telah berkenan untuk memberikan informasi kepada penulis.

4. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Mercu Buana yang telah berjasa memberikan
ilmunya kepada penulis selama ini.

5. Kedua orang tua, saudara, kerabat yang selalu mendoakan dan memberi
dukungan dalam penyelesaian laporan ini.

6. Teman-teman yang penuh dengan cinta dan kasih sayang telah menemani,
memberikan semangat dan memberikan masukan hingga terselesaikannya
laporan ini.

Penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi kebaikan dan
kesempurnaan Laporan Tugas Akhir ini. Akhir kata semoga Laporan Tugas Akhir
ini dapat menambah pengetahuan serta berguna bagi pembaca.

Jakarta, Juni 2024

Penulis

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Nama : Ayu Annisa Rachmawati

NIM :41819110107

Nama : Reggita Rahmadhani

NIM : 41819110080

Pembimbing TA : Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom

Judul : Pengembangan Aplikasi Pemesanan Layanan Salon

Berbasis Web dan Mobile Responsive Menggunakan
Algoritma First Come First Served (FCFS)

Perkembangan bisnis kecantikan saat ini berkembang pesat dengan mengikuti
perubahan teknologi dan cara pandang seseorang untuk gaya hidup serba teknologi,
baik wanita maupun pria selalu ingin berpenampilan menarik dan sempurna dengan
cara melakukan perawatan kecantikan. Namun pada salon D’MOZE dari sistem
pelayanannya masih belum maksimal, maka dari itu penulis membuat sistem e-
booking salon kecantikan. Algortima First Come First Served atau biasa disingkat
(FCFS) merupakan suatu metode perhitungan yang berdasarkan data yang terinput
lebih dahulu maka data tersebut yang akan diproses lebih dahulu. Biasanya
algoritma First Come First Served (FCFS) digunakan khusus untuk sistem antrian
karena algoritma First come First Served itu berdasarkan urutan jadi sangat cocok
untuk sistem yang membutuhkan sistematis antrian. Penelitian ini bertujuan untuk
membuat reservasi salon secara online berbasis web mobile responsive yang dapat
diakses oleh pelanggan dengan mudah melalui smartphone yang terhubung dengan

internet yang dapat diakses tanpa adanya batasan waktu pada salon D’MOZE.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Salon, Reservasi Online, Web Mobile Responsive,

Metode First Come First Served (FCFES).
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ABSTRACT

Name : Ayu Annisa Rachmawati

Student Number 141819110107

Name : Reggita Rahmadhani

Student Number : 41819110080

Counsellor : Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom

Title : Pengembangan Aplikasi Pemesanan Layanan Salon

Berbasis Web dan Mobile Responsive Menggunakan
Algoritma First Come First Served (FCFS)

The development of the beauty business is currently growing rapidly following
changes in technology and people's perspective on a technological lifestyle, both
women and men always want to look attractive and perfect by carrying out beauty
treatments. However, at the D'MOZE salon, the service system is still not optimal,
therefore the author created a beauty salon e-booking system. The First Come First
Served algorithm or commonly abbreviated as (FCFS) is a calculation method that
is based on data that is input first, so that data will be processed first. Usually the
First Come First Served (FCFS) algorithm is used specifically for queuing systems
because the First Come First Served algorithm is based on sequence so it is very
suitable for systems that require systematic queuing. This research aims to make
online salon reservations based on a mobile responsive web that can be accessed
by customers easily via a smartphone connected to the internet which can be

accessed without any time restrictions at the D'MOZE salon.

Keywords: Information System, Salon, Online Reservation, Responsive Mobile

Web, First Come First Served (FCFS) Method.
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