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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Manfaat dan
Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Niat Membeli Ulang dengan
Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi pada aplikasi Kesehatan Halodoc.
Masyarakat yang pernah melakukan transaksi pada aplikasi Halodoc menjadi
subjek penelitian, dan jumlah sampel yang dianalisis adalah sebanyak 392
responden. Teknik pengumpulan sampel adalah non-probability sampling dengan
metode purposive sampling, menggunakan sumber data primer dan dikumpulkan
dengan pendeketan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner. Analisis data
menggunakan analisis statistik yakni SEM-PLS 3.2.9. Penelitian ini menunjukkan
hasil bahwa (1) Persepsi Manfaat dan (2) Persepsi Kemudahan Penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (3) Kepuasan
Pelanggan berpengaruh positif terhadap Niat Membeli Ulang, (4) Persepsi
Manfaat berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Niat Membeli Ulang, (5)
Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Membeli Ulang, (6) Persepsi Manfaat dan (7) Persepsi Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Membeli Ulang
melalui Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : Aplikasi kesehatan digital, Kepuasan pelanggan, Niat membeli ulang
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of perceived usefulness and perceived ease of
use on repurchase intentions with customer satisfaction as a mediating variable in
the Halodoc health application. People who have made transactions on the
Halodoc application are the research subjects, and the number of samples
analyzed is 392 respondents. The sample collection technique is non-probability
sampling with purposive sampling method, using primary data sources and
collected with a quantitative approach through distributing questionnaires. Data
analysis using statistical analysis, namely SEM-PLS 3.2.9. This study shows the
results that (1) perceived usefulness and (2) perceived ease of use (2) have a
positive and significant effect on customer satisfaction, (3) customer satisfaction
has a positive effect on repurchase intention, (4) perceived usefulness have a
negative and significant effect on repurchase intention, (5) perceived ease of use
has a positive and significant effect on repurchase intention, (6) perceived
usefulness and (7) perceived ease of use have a positive and significant effect on
repurchase intention through customer satisfaction.

Keyword : Digital health application, Customer satisfaction, Repurchase
intention
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