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ABSTRACT 
 

This study aims to obtain empirical evidence regarding the effect of tax 

incentives, tax sanctions, and the tax administration system on MSME taxpayer 

compliance in East Jakarta City, Duren Sawit District. The sample in this study 

were 100 MSME taxpayer respondents in Duren Sawit District, using a causal 

method with a quantitative approach and using primary data. The results of this 

study indicate that tax sanctions and the tax administration system have an effect 

on taxpayer compliance, while tax incentives have no effect on taxpayer 

compliance. Thus, the existence of tax incentives has not been able to increase 

taxpayer motivation in carrying out their tax obligations. 

Keywords : Tax Incentives, Tax Sanctions, Tax Administration System and MSME 

Taxpayer Compliance  
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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris mengenai 
pengaruh insentif pajak, sanksi pajak, dan sistem administrasi perpajakan terhadap 
kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Jakarta Timur, Kecamatan Duren Sawit. 
Sampel pada penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak UMKM di Kecamatan 
Duren Sawit, dengan menggunakan metode kausal dengan pendekatan kuantitatif 
dan menggunakan data primer. Penelitian ini menggunakan alat bantu yaitu aplikasi 
SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sanksi pajak dan sistem 
administrasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 
insentif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan 
demikian, adanya insentif pajak belum bisa meningkatkan motivasi wajib pajak 
dalam melakukan kewajiban pajaknya. 

Kata kunci : Insentif Pajak, Sanksi Pajak, Sistem Administrasi Perpajakan dan 
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 
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