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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR KEGAGALAN TENDER PADA PERUSAHAAN JASA 

KONSTRUKSI KLASIFIKASI KECIL (Studi Kasus: Kontraktor Skala Kecil di  

Jakarta, Bogor, Depok dan Bekasi). Sidiq Munajat – 41118110113, Dosen Pembimbing 

: Yunita Dian Suwandari, S.T., M.M., M.T. 

Salah satu sector strategis untuk tercapainya perkembangan social dan ekonomi suatu 

bangsa berasal dari jasa konstruksi. Untuk dapat menjalankan aktivitas usahanya 

perusahaan konstruksi harus bisa mendapatkan proyek dengan memenangkan tender yang 

dia oleh pemilik proyek. Pada beberapa perusaahan konstruksi klasifikasi kecil yang 

terdapat di Jakarta, Bogor, Depok dan Bekasi (Jabodebek) mengalami kegagalan dalam 

memenangkan tender dengan presentase lebih >50 % dari total tender yang diikuti. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor kegagalan tender pada perusahaan jasa 

konstruksi klasifikasi kecil. Pengambilan data penelitian dilakukan dengan menyebarkan 

kuisoner kepada perusahaan jasa konstruksi klasifikasi kecil di Jadebek. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, Metode analisis data yang digunakan menggnakan 

SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor dominan yang mempengaruhi 

faktor kegagalan tender pada perusahaan jasa konstruksi kecil wilayah, Jakarta, Bogor, 

Depok dan Bekasi adalah indikator (X1.2) Kewajiban dalam memenuhi perpajakan 

dengan mean sebesar 3,66 dan yang kedua adalah indikator (X4.2) Penawaran harga kalah 

bersaing dengan kompetitor dengan mean 3,18. Oleh karena perusahaan harus dapat 

meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya dalam kemampuan perpajakan dan 

estimasi penentuan harga 

Kata Kunci: Konstruksi, Kegagalan Tender, Manajemen Konstruksi, Penawaran. 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



Abstract 
 

v 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF TENDER FAILURE FACTORS IN SMALL CLASSIFICATION 

CONSTRUCTION SERVICES COMPANIES (Case Study: Small Scale Contractors in 

Jakarta, Bogor, Depok and Bekasi). Sidiq Munajat – 41118110113, Supervisor: Yunita 

Dian Suwandari, S.T., M.M., M.T. 

 

One of the strategic sectors for achieving the social and economic development of a 

nation comes from construction services. To be able to carry out its business activities, a 

construction company must be able to obtain a project by winning a tender placed by the 

project owner. Several small construction companies in Jakarta, Bogor, Depok and 

Bekasi (Jabodebek) failed to win tenders with a percentage of more than 50% of the total 

tenders participated. This research aims to analyze the factors of tender failure in small 

classification construction service companies. Research data was collected by 

distributing questionnaires to small classification construction service companies in 

Jadebek. This research uses quantitative methods. The data analysis method used uses 

SPSS. The results of this research show that the dominant factor influencing tender failure 

factors in small construction service companies in the region, Jakarta, Bogor, Depok and 

Bekasi is the indicator (X1.2) Obligation to fulfill taxation with a mean of 3.66 and the 

second is the indicator (X4 .2) Price offers are less competitive than competitors with a 

mean of 3.18. Because companies must be able to improve their human resource 

capabilities in taxation capabilities and price estimation 
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