EVALUASI SISTEM PEREKRUTAN DAN PROSES
SELEKSI DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN  UNIVERSITAS MERCU BUANA

MERCU BUANA

Nama : Laela Inayati

NIM : 43111010154

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana
Jakarta

2015



EVALUASI SISTEM PEREKRUTAN DAN PROSES
SELEKSI DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN  UNIVERSITAS MERCU BUANA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi

Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Strata Satu (S1)

Manajemen pada Universitas Mercu Buana

MERCU BUANA

Nama : Laelallnayati

NIM :43111010154

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana
Jakarta

2015



SURAT PERNYATAAN SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Laela Inayati

NIM : 43111010154

Program Studi : Manajemen S1

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Perekrutan dan Proses Seleksi

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan

Universitas Mercu Buana

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri. Apabila saya
mengutip dari orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembuatan skripsi ini

apabila terbukti membuat tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat sebenar-benarnya.

Jakarta, Juli 2015

Laela\Inayati

NIM : 43141010154



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Laela Inayati

NIM : 43111010154

Program Studi : Manajemen S1

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Perekrutan dan Proses Seleksi

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Universitas
Mercu Buana.

Tanggal Lulus Ujian : 09 Juli 2015

Disahkan Oleh :
Pembimbing, Ketua Penguji,

/ %M‘Df P
Hesti Maheswari, SE, M.Si Dr. Anik Herminingsih, MSi
Tanggal : .'26/ 201§ Tanggal : 1% / 201§

¥ 3
Dekan, Ketua Program Studi Manajemen S1
Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS., CA Dr. Rina Astini SE.MM

Tanggal : .2.7- f— A01S Tanggal : 9'(/? (5



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb.

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT Yang Maha Pengasih
dan Penyayang, atas rahmat dan karunia yang diberikan kepada kita semua dan
telah melimpahkan segala rahmat dan hidayah-Nya yang diberikan kepada
penulis, sehingga bisa menyelesaikan Skripsi ini yang berjudul “Evaluasi Sistem
Perekrutan dan Proses Seleksi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
Universitas Mercu Buana”, yang merupakan syarat guna mendapatkan gelar
Sarjana Ekonomi Program Strata Satu (S1) Manajemen pada Universitas Mercu

Buana.

Penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dan peran serta dari berbagai
pihak, sulit bagi penulis untuk menyelesaikan penulisan ini. Pada kesempatan ini
penulis mengucapkan terima kasih dan memberikan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada :

1. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan doa, dorongan,
dukungan moral dan semangat dan material selama ini yang tak
terhingga nilainya.

2. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

3. lbu Prof. Dr. Wiwik Utami, AK., MS., CA, selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.



10.

Ibu Hesti Maheswari, SE, M.Si, selaku dosen pembimbing saya yang
sangat membantu dan mendorong saya dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Ibu Rina Astini, Dr., MM., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana.

Pimpinan dan seluruh staff serta para dosen yang telah membantu
pelaksanaan kegiatan perkuliahan dan administrasi selama masa kuliah
di Universitas Mercu Buana.

Fahmi Tri Utomo yang selalu menyemangati saya untuk
menyelesaikan penulisan ini, terima kasih atas motivasi dan doanya.
Indah, Ghea, Sevi, Amel, Windy dan Andri teman-teman seperjuangan
terima kasih untuk support dan doanya sehingga penulis bisa
menyelesaikan studi S1 Manajemen Universitas Mercu Buana.

Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat dan hidayah-Nya,
kesehatan jasmani dan rohani, memberikan cintanya tanpa batas dan
tanpa hentinya sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

Serta semua pihak yang terlibat baik secara langsung ataupun tidak
dalam menyelesaikan skripsi ini penulis tidak bisa sebutkan satu

persatu.

vi



Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan
dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada
umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis

mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, Juli 2015

Laela Inayati

Vii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....ccocooiiiiiiiiiiie i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....cocoiiiiiiie e ii
ABSTRAK ..o et iii
KATA PENGANTAR ...ttt %
DAFTAR IS oo viii
DAFTAR TABEL ..ottt e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB I PENDAHULUAN
A. LatdrBelakang=...lh.. .. 0. L 0nmh 1
BFPeilynuban Nlasglah =% 1. 4. L% % 1. LA.. 4
C. Batasan Penelitian .........cccocoevviiveineinsiennsieenceeiens 5
D. Tujuan dan Kontribusi Penelitian .............cccccevvenee. 5
1. Tujuan Penelitian .........cccooviiiniiiencece e 5
2. Kontribusi Penelitian ..........cccccovvvevincniniininne 6
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
A. Kajian Pustaka ..........ccccoeeiiininiiincece e 7

viii



1. Sistem Perekrutan ..............o.......
a. Pengertian Sistem ................

b. Pengertian Perekrutan ...........

c. Tujuan Rekrutmen ................

d. Prinsip-prinsip Rekrutmen ....

e. Tahap-tahap Perekrutan ........
f. Proses Perekrutan ..................

g. Langkah-langkah Perekrutan

h. Metode Perekrutan ................

2. Proses SelekSi ....ooovvveveveeeienennnnn..

a. Pengertian Proses Seleksi ....

b. Faktor-faktor penting dalam

c. Tujuan Proses Seleksi ..........

d. Langkah-langkah Seleksi ....

Seleksi ...............

e. Karakteristik Tes Dalam SelekSi .....................

f. Cara.Seleksi ...t .. cianson it

g. Keputusan Seleksi ...............

3. Kinerja Karyawan .....................

a. Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccccoevuenne.

b. Tujuan dan Manfaat Kinerja

c. Faktor-faktor Kinerja Karyawan ......................

d. Unsur-unsur Kinerja ............

e. Indikator Kinerja Karyawan

10

11

13

14

16

16

17

18

19

20

21



BAB 111

4. Penelitian Terdahulu .........c.ccooovevinniiiiie,
B. Rerangka Pemikiran ..........ccccovvrinieninininninesene

C. HIPOTESIS ...t

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooerveninieninnns
1. Waktu Penelitian .........ccccovevevinieeie e

2. Tempat Penelitian .........cccoovveieninieeice s

B. Desain Penelitian ...ccccccvevveveviieeee e
C. Definisi dan Operasional Variabel ..........c......c.o......
D. Pengukuran Variabel .........c.c...ocooiiiiinniiinns
E. Populasi dan Sampel Penelitian ..............cccccooennee,
F. Teknik Pengumpulan Data ..............cccccooeiiiiinnnne,
G. JENIS Data ....ocvveiveeieeiie e
H. Metode ANaliSIS ..o
1. Pt Validiges &..... 5% 4. 0. A~ L0 M4

2. Uji Reliabilitas .......coooveieiiiiiiiecieeeeeeee e,

3. Uji Asumsi KIaSiK .........cccovviiiiiiiineciecien,s

a. Uji Normalitas .........cccoovvveniieniniciece e,

4. UjJi HIPOTESIS ...

a. Uji Mann-WhItney ........ccccceevviiieninicencens

38

39

40

40

40

41

42

42



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccceuneee. 44
1. Sejarah Perusahaan ..........cccccocvvviiniiiniincninenn, 44
2. Visi dan Misi Perusahaan ..........cccccoevveiiiincnnnne 47
B. Statistik Deskriptif ..........ccccoviiiiniiiiincicee, 47
1. Analisis Karakteristik Responden ............cccccoun.... 48
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....... 48
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelamin 49
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 50
C. Pengujian Data .......cccooveeverneiieiinieiie e 51
1. Uji Validitas ....ccooeiieeieiiiiciee e, 51
2. Uji Reliabilitas ........ooeeerueieeiiicie e 54
D. Uji Asumsi KIasIK .......cccceveeiriieiiniiieieeee e 58
1. Uji NOrmalitas ......cccovveveviiieiiiiee e 58
E o Lacil UNLIIRntasis . oo i i ot i v 58
& GjMViann WERneyResT S £ RS A4 K. 58
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Al SIMPUIAN .. 65
B. SAran ..o 67
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 68
LAMPIRAN

Xi



No

11

2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Tabel Keluhan Pelanggan Universitas Mercu Buana .................. 2
Tabel Penelitian Terdahulu ..........coooviiiiiii e, 29
Tabel Operasional Variabel ............cccoovevieviiieiicce e 37
Tabel Responden Berdasarkan Usia ..........ccccoeoveieeieiiennniennnee, 48
Tabel Responden Berdasarkan Kelamin ..........ccccccecviiniienninns 49
Tabel Responden Berdasarkan Pendidikan ............ccccevvvvennnne 50
Tabel Uji Validitas Kinerja DOSEN ..........cccccoviiviiiiiiiiniiieneas 52
Tabel Uji Validitas Kinerja DOSEN .......c....ccccovcveviveieeieeiesiennens 53
Tabel Uji Validitas Kinerja Karyawan ..............ccccccoccevvvirrinnnnn. 53
Tabel Uji Reliabilitas ...cce . ieeeeeescieeseeie e 54
Tabel Kuesioner Kinerja Karyawan Akademik .............cc.ccoccoune 55
Tabel Kuesioner Kinerja Karyawan Non-Akademik .................. 57
Tl yiRormnAi@Es ..4... 4. L. L. L. 0A% . In 1. 0N ... 58
Tabel Rank Uji Mann-Whitney Kinerja Karyawan Akademik 59
Tabel Uji Mann-Whitney Kinerja Akademik .............cccccocvnennne 60
Tabel Rank Uji Mann-Whitney Kinerja Karyawan

NON-AKAAEMIK .....ccveiiiiiiiiiieiie e 62
Tabel Uji Mann Whitney Kinerja Karyawan ............cccccoceeeenenne. 62

Xii



DAFTAR GAMBAR

No Keterangan Halaman

2.1  Gambar Rerangka Pemikiran ..o 33

Xiii



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar KUESIONET ........ccovviieeeieeeeie et eeeans 70
HaSHl KUESIONET ......ocvveivieiieiecce e 76
Hasil OULPUL SPSS ........ooveece e 83
Hasil Uji HIPOTESIS ......ooveiiecie e 87

Xiv



