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ABSTRAK

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Firdaus Imroatuus Sholikhah

NIM : 44220110043

Program Studi : Ilmu Komunikasi (Public Relations)

Judul Skrispsi : Strategi Retensi Lion Parcel pada Tingkat Turnover
Karyawan

Pembimbing : Dr. Farid Hamid, M.Si.

Lion Parcel merupakan perusahaan Logistik pengiriman barang dan dokumen
yang memiliki maskapai sendiri dengan rute pengiriman keseluruh Indonesia dan
Mancanegara. Angka Turnover karyawan sangat penting bagi Lion Parcel karena
mempengaruhi operasional perusahaan dan pencapaian target perusahaan. Trend
angka turnover tinggi setelah penerimaan bonus dan THR dilakukan.

Sebagai cara retensi agar karyawan dapat bertahan cukup lama dan loyal
terhadap perusahaan, program retensi merupakan kegiatan yang dapat dilakukan
untuk menahan karyawan agar dapat bertahan lama di perusahaan. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Implementasi Public Relations
Management dalam Program Retensi yang dilakukan oleh Lion Parcel untuk
menekan angka turnover karyawan.

Paradigma penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
konstruktivisme yang menggunakan metode penelitian deep Interview (wawancara
mendalam) dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian yang dilakukan kepada
3 key informan internal Lion Parcel yaitu Head of People, People Partner Manager,
People service Analyst.

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa, Lion Parcel pada
tahapan fact finding, melakukan analisa factor penyebab turnover karyawan. Pada
tahapan planning, Lion Parcel membuat tahapan program untuk meretensi
karyawan. Lalu pada tahapan acting & communication, menjalankan program
sesuai dengan tujuan. Kemudian pada tahap evaluation, Lion Parcel melakukan
evaluasi terhadap program yang telah dijalankan untuk menentukan solusi yang
sesuai dengan permasalahan yang dihadapi. Lion Parcel sudah berhasil meretensi
karyawannya sehingga angka turnover dapat ditekan.

Kata kunci : Turnover, retensi, employee engagement, public relations
management
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ABSTRACT

Name : Firdaus Imroatuus sholikhah

NIM : 44220110043

Study Program : Communication Science

Title Internship Report : Lion Parcel’s Retention Strategy on Turnover Rate
Of Employees

Counselor : Dr Farid Hamid, M.Si.

Lion Parcel is a logistics company specializing in the delivery of goods and
documents, operating its own airline with routes throughout Indonesia and abroad.
Employee turnover is significant for Lion Parcel as it impacts company operations
and the achievement of targets. To encourage employees to stay longer and remain
loyal to the company, Lion Parcel has implemented a retention program designed
to reduce turnover rates.

This research aims to examine the implementation of Public Relations
Management within Lion Parcel's Retention Program to reduce employee turnover.
The study adopts a constructivist paradigm and employs a qualitative approach,
utilizing in-depth interviews with three key internal informants at Lion Parcel: the
Head of People, the People Partner Manager, and the People Service Analyst.

The research findings indicate that, during the fact-finding stage, Lion Parcel
analyzes the factors contributing to employee turnover. In the planning stage, the
company develops a series of initiatives aimed at retaining employees. During the
acting and communication stage, Lion Parcel implements the program according to
its objectives. Finally, in the evaluation stage, the company assesses the
effectiveness of the programs to identify solutions that address the challenges faced.
Through these efforts, Lion Parcel has successfully reduced employee turnover
rates by effectively retaining its workforce

Keyword . Turnover, retention, employee engagement, public relations
management.

vii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
LEMBAR ORISINILITAS ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccooiiiiiieeeeeeeeeeeee e iii
KATAPENGANTAR ..ot e v
ABSTRAK et et ettt enee e vi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccceeciiiiieiiienieeiiee e 1
1.2 FOKUS Penelitian ........cooeeiiiiiiiiiieiieeeee et 8
1.3 Tujuan Penelitian..........ccceoiieiiiiiieiiieieeieee et 8
1.4 Manfaat Penelitian..........c.cccccveiiiiiieiiiecicecieece e 8
1.4.1 Manfaat TEOTIHIS. ....eeruieriiiieeiieeie ettt 8
1.4.2 Manfaat Praktis .......ccccocueriiniiniinienieeeesie et 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 10
2.1 Penelitian TerdahulU..........c.ccooeiiiiiiniiiiiieieeeeeee e 10
2.2 KaJIan TEOTIEIS .eeeuvieeieeiieiieeiee ettt ettt ettt ettt site e bee s e ebeesneeenee e 17
2.2.1 KOMUNIKAST....eouiiiiiiiiiiiiiieieeie et 17
2.2.2 Komunikasi OrganiSasi........c.eecueerreesieenieeniienieenieesieenseesneeneeesseenaeenns 20
2.2.3 Public Relations .......cc.eeiuieiiiiiiiiiieiieeie e 25
2.2.4 Management Public Relations ............ccccoeeiieniiniiiinieiiiceccee e 29
2.2.5 Strate@i REtENSI...cccueeiiieiiieiiieie et 31
2.2.6 Turnover Karyawan ..........cccveeecieeeniieeniieeeieeeeieeesveeesveeesiveesseveeeenee s 38
2.2.7 Employee Relation & Engagement...........c..ccccevievenieniineenieneenennnn 41
BAB 11l MEODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiee et 45
3.1 Paradigma Penelitian............ccocoviiiiiniieeiienieeieceece e 45
viii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



3.2 Metode PeNEIItIAN .. .ccoveeeeneeee ettt e e e e e e e eeeeeaeeeeaees 46

3.3 Subjek Penelitian.........ccceecuiiiiieriiieiieeiieie et 47
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccvieiiiiiiiiiciecceeeee e 48
3.4.1 Data PriMeT .....ccouiiiiiiieiieiieeieeieeeee ettt st 48
3.4.2 Data SeKUNAET.....cccuiiiiiiiiieiieeie et 49
3.5 Teknik Analisis Data.........cocieiiiiiiiiiiiiieieicecee e 49
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ...........ccccooceeviiiinieniincniineccnee, 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccootviiieeeieenns 53
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccceevieriieriiinciieniecieeieeeie e 53
4.1.1 Profile dan Sejarah Lion Parcel ............ccooiiiiiiiiiiniiiieiciecieeee 53
4.1.2 Visi dan Misi Lion Parcel ..o 54
4.1.3 LOZO OTZANISAST...ccuvieerieirieiieeiieiieeieeniieeteesteesaeenseesseeseessseeseesaseenns 55
4.1.4 Struktur OTZaniSAST .....cccvveeeeureeeiieeriieesieeesreeesreeesreeessseeessseeessseesnsseens 55
4.2 Hasil PeNelitian. .......cccocuiruieriiiiiiieiieeeiee et 57
4.2.1 Identifikasi Tingkat Turnover Lion Parcel ............ccccooiiiiniiniinnne 57
4.2.2 FaCt FINAING ...eeovviiiiiiecieeee ettt e 62

4.2.3 Tahap Perencanaan dan Pemrograman (Planning & Programming)... 65

4.2.4 Tahap Aksi & Komunikasi (Akting & Komunikasi)..........ccccceeeueeneenne 70
4.2.5 Tahap Evaluasi.......ccccocveeiiiiiiieiieiieeieceecee et e 74

4.3 PemMbanasan .........cceevuieiiriiiiiiiienieeeee e 74
4.3.1 FaCt FINAING ...eeoviiiiiiieeieecee ettt e 75
4.3.2 Tahap Perencanaan & Pemograman (Planning & Programming)....... 77
4.3.3 Tahap Aksi & Komunikasi (Acting and Communicating)................... 80
4.3.4 Tahap Evaluasi.......cccceeiiiiiiiieciieeciecciee et 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cociiiiiteeteeeeeteseeeee s 88

ix

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiiecieeceece e e e e e e e eeanee s 88

5.2 SATAI ..ottt 89
5.2.1 Saran AKademis ......ccueiiuiiiiiiiieiiiee e 89
5.2.2 Saran PraktiS ...cc.eeouerieriiiieiieeeesee e 89

DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sse e nnaens 91
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et sttt e bt enaeeneeseeens 95

1. Guideline WawanCara .............coeevueriereenienienieeeeeiesieeie et 95

2. Transkrip WawawWnCara ..........cccueeeevieeiuieeeiiiieeiieeeiieeesieeeseeeesseeessseesnnneens 98

3. DOKUMENTAST ..uveeuiiiieiieiiieiiesieeie ettt sttt 109

4. GV ettt 110

5. Surat Permohonan Wawancara ...........cccceeveenierieenicnieeniceeeniceeeeen 112

X

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng





