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Media massa online digunakan sebagai media yang dapat memberitakan informasi tentang
perusahaan, terutama ketika diberlakukan kebijakan terbaru. Salah satu BUMN di Indonesia yaitu KAI
Commuter memberlakukan kebijakan baru Grafik Perjalanan Kereta Api (GAPEKA) pada bulan Juni
2023. KAl Commuter mempublikasikan press release mengenai GAPEKA 2023 sebagai bentuk
aktivitas komunikasinya kepada publik. Kebijakan terbaru GAPEKA ini sangat berpengaruh terhadap
masyarakat, sehingga menimbulkan pemberitaan yang bermacam di media massa online.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis berita dalam media massa online tersebut untuk
mengetahui kecenderungan tone pemberitaan GAPEKA 2023 melalui Media Monitoring. Penelitian
menggunakan konsep media monitoring yaitu tone pemberitaan yang dikategorisasikan menjadi judul,
narasumber, kutipan narasumber, lead/teras berita dan angle berita dengan indikator solutif, netral dan
kritis. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis isi kuantitatif dengan paradigma positivisme.
Unit analisis penelitian ini adalah isi berita dengan operasionalisasi konsep menggunakan kategorisasi
dan indikator tone. Teknik penarikan sampel menggunakan metode total sampling dari keseluruhan
populasi sebanyak 35 berita. Kemudian diuji validitas dan reliabilitas menggunakan antara coder dengan
rumus Holsti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tone pemberitaan yang cenderung muncul dalam
pemberitaan tentang kebijakan baru GAPEKA 2023 KAl Commuter adalah tone pemberitaan solutif.
Pada kategori judul solutif ditemukan sebesar 54%, kategori narasumber sebesar 94%, kategori kutipan
narasumber sebesar 94%, kategori lead/teras berita sebesar 43%, dan kategori angle berita sebesar 88%.
Media monitoring yang dilakukan terhadap pemberitaan GAPEKA 2023 menunjukkan tone
pemberitaan positif, terbentuk karena isi keseluruhan berita diberitakan dari sudut pandang yang positif
dan media massa online paling banyak menggunakan press release yang dipublikasikan oleh KAI
Commuter melalui situs resminya sebagai sumber referensi utama.
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Online mass media is currently used as a medium that can report various kinds of
information about companies, especially when the latest policies are being implemented. One
of the BUMNSs in Indonesia, namely KAl Commuter, implemented a new Train Travel Graphics
(GAPEKA) policy in June 2023. KAl Commuter published a press release regarding GAPEKA
2023 as a form of communication activity to the public. GAPEKA's latest policy has a big
impact on people's daily lives, giving rise to various reports in online mass media.

The aim of this research is to analyze news in online mass media to determine trends in
the tone of GAPEKA 2023 reporting through Media Monitoring. The research uses the concept
of media monitoring theory, namely the tone of the news which is categorized into title, source,
source quote, news lead/core and news angle with solution, neutral and critical indicators. The
research method used is quantitative content analysis with a positivism paradigm. The sampling
technique uses a total sampling method from the entire population of 35 news items. Then the
validity and reliability were tested using a coder with the Holsti formula.

The research results show that the reporting tone that tends to appear in news about
KAI Commuter's new GAPEKA 2023 policy is a solution reporting tone. In the solution title
category, it was found at 54%, in the source category at 94%, in the source quote category at
94%, in the lead/news core category at 43%, and in the news angle category at 88%. Media
monitoring carried out on GAPEKA 2023 reporting shows a positive reporting tone, formed
because the overall content of the news is reported from a positive perspective, and the online
mass media mostly uses press releases published by KAI Commuter via its official website as
the main reference source.
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