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Komunikasi pemasaran digital merupakan bentuk komunikasi pemasaran yang semakin
populer. Menurut Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), komunikasi pemasaran digital meliputi
berbagai bentuk, salah satu yang populer adalah media sosial. media sosial memungkinkan
perusahaan untuk membangun hubungan yang lebih erat dengan konsumen serta menciptakan citra
merek yang kuat melalui konten menarik. Mengingat Instagram adalah salah satu media sosial
paling populer saat ini, platform ini menjadi alat yang sangat vital bagi perusahaan untuk
memasarkan produk dan layanan mereka. Mengingat persaingan yang semakin ketat di dunia
digital, pemahaman yang mendalam tentang aktivitas pemasaran melalui Instagram sangatlah
penting untuk memastikan keberlanjutan dan pertumbuhan penjualan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis aktivitas komunikasi
pemasaran digital melalui Instagram yang dilakukan oleh brand fashion Muslimah, Mesura, dalam
meningkatkan penjualan pada fase sustain quarter pertama tahun 2022.

Paradigma menggunakan post positvisme dengan metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur-fitur Instagram seperti Instagram Shopping,
Instagram Ads, dan promosi inovatif berhasil menjangkau audiens yang lebih luas dan
meningkatkan engagement pelanggan. Strategi pemasaran Mesura, seperti diskon, kode voucher
dari KOL, dan promosi Buy 1 Get 1, berhasil meningkatkan penjualan hingga 2 kali lipat.

Kesimpulannya, komunikasi pemasaran digital melalui Instagram efektif dalam
mempertahankan loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan produk Mesura selama fase
sustain. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis fashion Muslimah dalam
memanfaatkan Instagram untuk pemasaran digital.
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Digital marketing communication is an increasingly popular form of marketing
communication. According to Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), digital marketing communication
encompasses various forms, one of the most popular being social media. Social media allows
companies to build closer relationships with consumers and create a strong brand image through
engaging content. Given that Instagram is one of the most popular social media platforms today,
it has become a vital tool for companies to market their products and services. Considering the
increasingly fierce competition in the digital world, a deep understanding of marketing activities
through Instagram is crucial to ensure the sustainability and growth of a company's sales.

This research aims to identify and analyze the digital marketing communication activities
through Instagram conducted by the Muslim fashion brand, Mesura, in increasing sales during
the sustain phase of the first quarter of 2022. The paradigm used is post-positivism, with the
research method being descriptive qualitative, employing data collection techniques such as
interviews, observation, and documentation.

The research results indicate that Instagram features such as Instagram Shopping,
Instagram Ads, and innovative promotions successfully reached a broader audience and increased
customer engagement. Mesura's marketing strategies, such as discounts, voucher codes from
KOLs, and Buy 1 Get 1 promotions, successfully doubled sales.

In conclusion, digital marketing communication through Instagram is effective in
maintaining customer loyalty and increasing Mesura's product sales during the sustain phase.
This research can serve as a reference for Muslim fashion business practitioners in utilizing
Instagram for digital marketing.
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