ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, harga, promosi, dan terhadap kepuasan pelanggan kartu telkomsel.
Penelitian ini memiliki permasalahan dimana telkomsel mengalami peningkatan
dan penurunan pelanggan diantara para pesaingnya. Metodologi penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kausal. Instrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik non
probability dengan metode Purposive Sampling. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini dengan aplikasi SmartPLS versi 3.0. Hasil
penelitian ini membuktikan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, dan promosi berpengaruh potisif signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

This research aims to test and analyze the influence of service quality,
price, promotions and Telkomsel card customer satisfaction. This research has a
problem where Telkomsel experiences an increase and decrease in customers
among its competitors. calculated based on the Slovin formula. The research
methodology used is quantitative research using survey methods. This research is
a type of causal research. This research instrument uses a questionnaire. The
sampling technique uses non-probability techniques with the Purposive Sampling
method. The data analysis method used in this research is the SmartPLS
application version 3.0. The results of this research prove that service quality has
a significant positive effect on customer satisfaction, price has a significant
positive effect on customer satisfaction, and promotion has a significant positive
effect on customer satisfaction.
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