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ABSTRAK

Salah satu kegiatan yang dilakukan perusahaan terhadap tanggung jawabnya kepada lingkungan
sekitarnya adalah dengan Corporate Social Marketing (CSM). Tujuan peneliti dalam mengadakan
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Marketing Communication dalam pelaksanaan program
Corporate Social Marketing “Mandiri Sahabatku” dari Bank Mandiri. Selain itu peneliti juga ingin
mengetahui manfaat-manfaat yang didapat berbagai pihak dengan adanya program CSM tersebut serta
seberapa besar efek yang ditimbulkan kegiatan tersebut dalam upaya mempertahankan citra perusahaan.

Untuk melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan teori persuasif dengan menggunakan

konsep komunikasi persuasif, di mana konsep komunikasi persuasive digunakan dalam kegiatan CSM
sehingga dapat mengubah perilaku konsumen atau target market. Komunikasi persuasive memiliki
beberapa hal yang harus dilaksanakan agar mencapai tujuan yang signifikan baik bagi komunikan
ataupun komunikator.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini-adalah metode penelitian ‘kualitatif yang bersifat
deskriptif. Wawancara secara mendalam dilakukan terhadap narasumber internal yang kompeten untuk
menjawab tujuan penelitian yaitu, Bapak Widya A. Rahadianto selaku Senior Manager Customer Deposit
Bank Mandiri dan Bapak Lugi Bawafi selaku Head Trainer untuk Program CSM Mandiri Sahabatku ini.
Metode analisis mengacu pada studi kasus yang dianalisis untuk menganalisa bagaimana peran Program
Mandiri Sahabatku dalam memberikan pengaruh positif kepada target marketnya yaitu para TKI sehingga
tercapai tujuan dari Bank Mandiri untuk mempertahankan citra positif perusahaan dan mendapatkan
kepercayaan dari para customer/TKI sehingga akan menciptakan brand loyalty.

Peneliti menyimpulkan bahwa program CSM ini dapat mengubah mindset dan perilaku para TKI
lewat komunikasi persuasivenya dengan daya tarik pesan tersendiri yang dapat menarik perhatian para
TKI1 dan memberikan perubahan positif kepada para TKI.



