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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengaruh motivasi kerja, komunikasi organisasi, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di bagian risalah Sekretariat Jenderal DPR
RI. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak dari motivasi kerja,
komunikasi organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di bagian
tersebut. Populasi yang diteliti terdiri dari 51 individu yang bekerja di bagian risalah
Sekretariat Jenderal DPR RI, dan seluruhnya dijadikan sebagai sampel penelitian.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui metode survei dengan menggunakan
kuesioner sebagai instrumen penelitian. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan Partial Least Square. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
variabel disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, sementara motivasi kerja dan komunikasi organisasi tidak memiliki
pengaruh yang signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut menjelaskan
sebesar 68.1% dari variasi dalam kinerja karyawan. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa model yang digunakan mampu menjelaskan sebagian besar variasi
dalam kinerja karyawan, sedangkan sisanya (31.9%) kemungkinan dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : motivasi kerja, komunikasi organisasi, disiplin kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This research discusses the influence of work motivation, organizational
communication, and work discipline on employee performance in the
Documentation Department of the Secretariat General of the Indonesian House of
Representatives (DPR RI). The aim of this study is to analyze the impact of work
motivation, organizational communication, and work discipline on employee
performance in that department. The population studied consists of 51 individuals
working in the Documentation Department of the Secretariat General of DPR RI,
all of whom are included as research samples. The sampling method used is non-
probability sampling. Data collection is done through a survey method using a
questionnaire as the research instrument. Data analysis is performed using Partial
Least Square. The results of hypothesis testing indicate that the work discipline
variable has a positive and significant influence on employee performance, while
work motivation and organizational communication do not have a significant
influence. Simultaneously, these three variables explain 68.1% of the variation in
employee performance. The conclusion of this research is that the model used is
able to explain most of the variation in employee performance, while the remaining
(31.9%) may be influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Work motivation, organizational communication, work discipline,
employee performance.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
penelitian ini sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana di
Universitas Mercu Buana Jakarta denga judul “Pengaruh Motivasi Kerja,
Komunikasi Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian
Risalah Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR
RI).”.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan proposal ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak Hery Derajad Wijaya, S.Kom.,
MM selaku dosen pembimbing yang telah membimbing, memberikan ilmu,
memberikan semangat yang tiada hentinya serta motivasi, saran, waktu luang
selama bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat
bermanfaat yang telah diberikan kepada peneliti demi terselesaikannya proposal

penelitian ini.

Selama proses penelitian dan penyusunan proposal penelitian ini, peneliti
banyak menerima bantuan dari berbagai pihak, baik dari segi bimbingan, saran,
maupun dorongan moril serta materil sehingga proposal penelitian ini dapat
diselesaikan dengan tepat waktu. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini peneliti
ucapkan Alhamdulillah atas kekuatan Allah Subhanahuwata’ala yang telah
mencurahkan anugerah-Nya dan dengan segala kerendahan hati peneliti ingin
berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan

proposal skripsi ini terutama kepada:
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1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

2. Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

3. Dudi Permana, MM., Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen S1
Universitas Mercu Buana.

4. Dr. Catur Widayati, SE., MM selaku dosen Metodologi Penelitian Sumber
Daya Manusia yang telah sabar membimbing, mengarahkan, dan
memberikan semangat dan saran-saran beserta motivasi kepada peneliti
sehingga proposal skripsi ini dapat tersusun.

5. Bapak Muhammad Yus Igbal, S.E selaku Kepala Bagian Risalah yang telah
memberikan izin kepada saya, dan memberikan semangat, dukungan dan
motivasi sehingga proposal skripsi ini dapat berjalan.

6. Ibu Effie, S.Sos., M.A.P. selaku Kasubag TU Bagian Risalah dan Ibu
Michiko Dewi, S.H selaku Kasubag Pelayanan Risalah yang telah
memberikan izin kepada saya, dan memberikan semangat dukungan, serta
motivasi sehingga proposal skripsi ini dapat berjalan.

7. Kedua orangtua tercinta motivasi terbesarku yang selalu memberikan do’a,
dorongan inspirasi dan pengertian yang tak ternilai harganya serta semua
dukungan baik moral maupun materi.

8. Teman-teman seperjuangan dari jurusan ekonomi dan bisnis yang selalu
menjadi keluarga dekat selama di Universitas Mercu Buana.

9. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan segenap
ilmu pengetahuan yang bermanfaat dan tidak terbatas kepada peneliti.

10. Pihak-pihak lain yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu. Terima kasih
atas bantuan, motivasi serta doanya.

Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa penulisan proposal ini
masth jauh dari kata sempurna. Oleh karenanya, mohon saran yang membangun
dari segenap pembaca, sehingga diharapkan demi perbaikan penelitian dimasa yang

akan datang. Semoga penelitian ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan
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khususnya bagi peneliti dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala
ketulusan dan kerendahan diri, peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dan

kelemahan dalam penelitian ini.

Jakarta, 21 Januari 2024

Mohammad Farhan Sanjaya
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