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PENGANTAR 

Di Indonesia secara umum dan Jakarta khususnya, masalah jalur pejalan kaki adalah 

masalah yang belum dapat di atasi secara tuntas. Hal ini disebabkan karena 

pembangunan jalur pejalan kaki skala kota belum dilakukan secara menyeluruh, dengan 

kata lain belum berfungsi secara maksimal. Namun sudah banyak pula beberapa 

wilayah yang sudah menerapkan jalur pejalan kaki dengan memperhatikan kenyamanan 

serta fungsi yang baik. 

Pengembang swasta di Jakarta beberapa sudah menerapkan desain kawasan yang ramah 

untuk jalur pejalan kaki. Seperti pada kawasan Baywalk Mall Pluit yang sangat 

memperhatikan kenyamanan pengguna, khususnya Promenade Area yang menghadap 

langsung ke laut Jakarta. Area ini selain memiliki fungsi jalur pejalan kaki juga 

memiliki fungsi sebagai area pablik untuk bersantai. Promenade Area ini menjadi ruang 

outdoor paling di senangi oleh pengunjung di kawasan tersebut, karena menyajikan 

panorama laut Jakarta. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas bagi pengguna Promenade Area di Baywalk Mall tersebut. Penelitian ini 

menggunakan metode analisa kualitatif didukung dengan menggunakan metode analisa 

kuantitatif guna melengkapi dari analisa kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan dengan 

melakukan pengamatan secara langsung ke lokasi penelitian dan membagikan 

Kuesioner pada kepada pengunjung untuk mengetahui persepsi koresponden. 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran pendapat dan solusi terbaik 

terhadap permasalahan yang ada sehingga kawasan ini menjadi lebih baik dan menjadi 

lebih nyaman untuk digunakan oleh pengguna Promenade Area di Baywalk Mall 

tersebut.  
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