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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari Suasana 
Toko, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan KOPI 
KULO. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan KOPI 
KULO yang sudah pernah melakukan pembelian di KOPI KULO dengan minimal 
tiga kali pembelian. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non 

Probability Sampling dan metode Purposive Sampling dengan ukuran sampel 
sebesar 245 responden. Metode pengumpulan data menggunakan metode 
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 
versi 26 untuk analisis deskriptif dan metode analisis Variance atau Component 

Based Structural Equation Modeling  melalui software Smart-PLS versi 3.2.9., 
untuk uji instrumen. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel suasana toko 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan Kualitas 
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Suasana Toko, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 
Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This research aims to test and analyze the influence of store atmosphere, product 

quality and service quality on KOPI KULO customer satisfaction. The population 

used in this research is KOPI KULO customers who have made purchases at KOPI 

KULO with a minimum of three purchases. The sampling technique used was the 

Non Probability Sampling and the Purposive Sampling method with a sample size 

of 245 respondents. The data collection method uses a questionnaire method. The 

data analysis method used in this research is SPSS version 26 for descriptive 

analysis and the Variance analysis method or Component-Based Structural 

Equation Modeling via Smart-PLS software version 3.2.9, for instrument testing. 

The results of this research state that the store atmosphere variable has a positive 

and significant effect on customer satisfaction. Product quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction, and service quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. 

Keywords:  Store Atmosphere, Product Quality, Service Quality, Customer 

Satisfaction. 
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