
v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala 

rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Tesis yang berjudul : Peningkatan Kualitas Proses Manufaktur Berdasarkan Evaluasi 

Nilai Persentase Deviasi Dengan Pendekatan DMAIC di PT. XYZ.  

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan yang akan diujikan 

sebagai syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi 

Magister Manajemen di Program Pascasarjana Universitas Mercubuana Jakarta. Penulis 

menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai 

pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang 

secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya 

ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada 

: 

1. Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT, sebagai dosen pembimbing yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari awal hingga 

Tesis ini dapat diselesaikan. 

2. Dr. Ahmad H Sutawijaya, M.Com, ASCA, CSCP, CIMP, sebagai dosen pembimbing 

yang telah membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari 

awal hingga Tesis ini dapat diselesaikan. 

3. Dr. Ati Herawaty, M.Si, sebagai Ketua Program Studi Magister Manajemen  

4. Seluruh Dosen Pengajar Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana Jakarta yang telah memberikan arahan dan pengetahuan selama penulis 

mengikuti perkuliahan.  

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 
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kepada penulis. 
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