
i 

STRATEGI PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

@BIROUMUM.DPR SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI PEGAWAI DPR RI 

TUGAS AKHIR SKRIPSI 

RIZQI ATTAMAMI 

44118110010 

HALAMAN JUDUL 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2024 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii

https://lib.mercubuana.ac.id



iii 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv

https://lib.mercubuana.ac.id



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur Penulis panjatkan kepada Allah SWT atas seluruh limpahan rahmat 

dan karunianya sehingga diberikan kelancaran serta kemudahan dalam proses 

penelitian hingga penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Strategi pengelolaan media 

sosial Instagram @Biroumum.Dpr sebagai media komunikasi ” yang diajukan 

sebagai salah satu syarat menyelesaikan studi pada Program Sarjana pada Program 

Studi Ilmu Komunikasi universitas MercuBuana. 

Dalam proses penulisan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak terutama dari Dosen pembimbing yang membantu 

dan membimbing untuk menyelesaikan tulisan ini.  

Selanjutnya penulis berterima kasih kepada: 

1. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tidak 

terhingga kepada Ibu Prof.Dr. Suraya, M.Si selaku pembimbing yang telah 

mencurahkan tenaga dan waktunya kepada penulis dalam rangka 

membimbing dan memberi arahan untuk penyelesaian tulisan ini. 

2. Bapak Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Fakultas Ilmu Komunikasi yang sudah membantu proses penyusunan 

skripsi/TA ini hingga selesai  

3. Bapak Wildan S.T selaku Kepala Subbagian administrasi dan logistik 

pengamanan dalam DPR RI  

4. Orangtua, khususnya Ibu yang selalu memberikan dukungan yang berupa 

materi, doa dan semangat untuk menyelesaikan skripsi aplikatif.  

5. Seluruh Civitas Universitas Mercu Buana, khususnya Staff dan Dosen 

Fakultas Ilmu Komunikasi, Program Studi Ilmu Komunikasi.  

Jakarta, 17 April 2024 

 

 

      Rizqi Attamami 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 
 

 

 

Mercu Buana University  

Faculty of Communication Studies  

Field of Study of Broadcasting 

Rizqi Attamami  

44118110010 

 

INSTAGRAM SOCIAL MEDIA MANAGEMENT STRATEGY @BIROUMUM  
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Bibliography: 5 chapters 58 p + Appendix + 10 books + 5 Internet 

ABSTRACT 

The @Biroumum.Dpr Instagram account is an Instagram account used by the admin 

(communicator) as a communication medium in providing information to 

employees of the Secretariat General of the DPR RI. The aim of this research is to 

find out the communication strategy used by the General Bureau unit via Instagram 

in providing information to employees of the Secretariat General of the DPR RI. 

Research informants were determined using purposive sampling based on certain 

criteria, using primary and secondary data sources. This research is descriptive 

qualitative in nature, while the theory used is Lasswell theory. The results of this 

research are (1) the communication strategy carried out by the General Bureau unit 

communicators via Instagram media in providing information to employees of the 

Secretariat General of the DPR RI, namely the admin tries to learn easy applications 

for sharing information and the techniques carried out by the admin as a 

communicator are not too complicated, just change Verbal messages become 

images using the Canva application, (2) the communication strategy of composing 

messages carried out by Instagram admin @biroumum.Dpr is considered capable 

of providing very effective information to employees of the Secretariat General of 

the DPR RI by determining themes and materials with an orientation to be able to 

provide information to Employees of the Secretariat General DPR RI. 

Keywords: Strategic Communication, Social Media, Instagram.
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ABSTRAK 

Akun instagram @Biroumum.Dpr merupakan akun instagram yang digunakan oleh 

admin (komunikator) sebagai media komunikasi dalam memberikan informasi 

kepada Karyawan Setjen DPR RI. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan unit Biro Umum melalui media 

instagram dalam memberikan informasi kepada Karyawan Setjen DPR RI. 

Informan penelitian ditentukan secara purposive sampling berdasarkan kriteria-

kriteria tertentu, menggunakan sumber data primer dan sekunder. Penelitian ini 

bersifat Study Kasus, sementara teori yang digunakan adalah teori pengelolaan 

media sosial. hasil dari penelitian ini adalah (1) strategi komunikasi yang dilakukan 

komunikator unit Biro umum melalui media intagram dalam memberikan informasi 

kepada Karyawan Setjen DPR RI yaitu admin berusaha mempelajari aplikasi yang 

mudah untuk sharing informasi dan teknik yang dilakukan oleh admin sebagai 

komunikator tidak terlalu rumit hanya merubah pesan dalam verbal menjadi gambar 

dengan menggunakan aplikasi canva, (2) strategi komunikasi menyusun pesan yang 

dilakukan oleh admin instagram @biroumum.Dpr dinilai mampu memberikan 

informasi yang sangat efektif kepada Karyawan Setjen DPR RI dengan menentukan 

tema dan materi dengan orientasi agar mampu memberikan informasi kepada 

Karyawan Setjen DPR RI. 

Kata Kunci :  Strategis pengelolaan Komunikasi, Media sosial, Instagram
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