IMPLEMENTASI NAIVE BAYES DENGAN PENDEKATAN
LEKSIKON DAN TF-IDF DALAM ANALISIS SENTIMEN

LAPORAN TUGAS AKHIR

Ahmad Harits Ramadhani 41820010051
Vincent Lius 41820010037
Huzaifah Qahar Djauhari 41820010070

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



IMPLEMENTASI NAIVE BAYES DENGAN PENDEKATAN
LEKSIKON DAN TF-IDF DALAM ANALISIS SENTIMEN

LAPORAN TUGAS AKHIR

Ahmad Harits Ramadhani 41820010051
Vincent Lius 41820010037
Huzaifah Qahar Djauhari 41820010070

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

i

https://lib.mercubuana.ac.id



il

https://lib.mercubuana.ac.id



il

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala Puji dan Syukur saya panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah
memberikan Rahmat, Karunia, Dan Hidayah-nya sehingga penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “IMPLEMENTASI NAIVE BAYES
DENGAN PENDEKATAN LEKSIKON DAN TF-IDF DALAM ANALISIS
SENTIMEN” sebagai salah satu syarat Program Sarjana (S1) pada Program Sarjana

Fakultas Ilmu Komputer Jurusan Sistem Informasi Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa bantuan
dari berbagai pihak. Dan dengan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar

besar kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini terutama:

1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu Buana

2. Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T L. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.

3. Dr. Ruci Meiyanti, M.Kom, selaku Kepala Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer.

4. Dosen pembimbing kami, Andi Nugroho, ST, M.Kom yang senantiasa
memberikan arahan. Dan tanpa henti memberikan dukungan dan dengan
senang hati selalu memotivasi kami untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini
dengan baik.

5. Kami ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
Kurnia Gusti Ayu, M.Kom dan Inna Sabily Karima, S.Kom, M.Kom, dosen
penguji kami, yang telah memberikan arahan, dukungan, dan masukan
berharga selama proses sidang Tugas Akhir. Kehadiran dan bimbingan beliau
sangat berarti bagi kami, dan kami sangat menghargai semua waktu serta usaha
yang telah beliau curahkan. Terima kasih atas dedikasi dan komitmen yang
luar biasa dalam membantu kami menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

6. Bapak/Ibu Dosen dan Staff Universitas Mercu Buana, khususnya Fakultas
[lmu Komputer Program Studi Sistem Informasi yang telah memberikan ilmu
dan pengalaman yang berharga di dalam maupun di luar kelas.

7. Kedua orang tua, serta keluarga yang selalu mendoakan, memberikan kasih
sayang, memberi dukungan, serta membiayai dalam segala hal.

8. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah

membantu penulis dalam meyelesaikan Tugas Akhir ini.

v

https://lib.mercubuana.ac.id



Lalu ucapan terima kasih oleh Huzaifah kepada :

1. Nur Fadilah, selaku kekasih tersayang yang telah membantu dan memotivasi
saya selama mengerjakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir ini. Terima
kasih telah hadir dan selalu ada untuk saya dalam keadaan apapun, semoga

segala cita-cita dan tujuan kita tercapai dan terpenuhi.

Besar Harapan kami, laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi kebaruan
ilmu pengetahuan, terkhusus bidang studi ilmu komputer. Semoga dapat bermanfaat
pula bagi para pembaca untuk dijadikan referensi dalam melakukan penelitian yang
lebih baik selanjutnya. Kritik dan saran dengan senang hati penulis terima untuk hal

yang lebih baik kedepannya.

Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih.

Jakarta, 19 Juni 2024

Ahmad Harits Ramadhani

A%

https://lib.mercubuana.ac.id



vi

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama Mahasiswa (1) : Ahmad Harits Ramadhani

NIM (1) : 41820010051

Nama Mahasiswa (2) : Vincent Lius

NIM (2) : 41820010037

Nama Mahasiswa (3) : Huzaifah Qahar Djauhari

NIM (3) : 41820010070

Dosen TA : Andi Nugroho, ST, M.Kom

Judul Tugas Akhir - Implementasi Naive Bayes Dengan Pendekatan Leksikon

Dan TF-IDF Dalam Analisis Sentimen

Di era digital dengan peningkatan penggunaan media sosial sebagai platform ekspresi
publik, analisis sentimen yang akurat menjadi semakin penting, terutama untuk
evaluasi ulasan aplikasi. Penelitian ini menekankan pentingnya klasifikasi sentimen
yang akurat, terutama karena banyaknya ulasan aplikasi yang negatif. Kami
mengusulkan pendekatan kombinasi yang mengintegrasikan algoritma Naive Bayes
dengan pelabelan sentimen berbasis leksikon dan pembobotan TF-IDF untuk
pelatihan model. Melalui penggunaan dataset yang terdiri dari 5000 ulasan diambil
dari Kaggle mengenai ulasan aplikasi di Indonesia, penelitian ini mengeksplorasi
leksikon bahasa Indonesia, khususnya InSet dan SentiStrengthID. Evaluasi efektivitas
penggabungan Naive Bayes dengan TF-IDF dan metode berbasis leksikon
menghasilkan kontribusi signifikan dalam pemahaman yang lebih mendalam tentang
analisis sentimen. Dari evaluasi yang kami lakukan, kami mencapai kesimpulan
bahwa leksikon SentiStrength menunjukkan kinerja yang lebih baik di semua
parameter. Model yang menggunakan leksikon SentiStrengthID mencapai akurasi
sebesar 86%, dengan nilai presisi 85%, recall 86%, dan F1-score 85%, yang lebih baik
dibandingkan dengan penggunaan leksikon InSet, yang memiliki akurasi 70%, presisi
80%, recall 70%, dan F1-score 71%.

Kata kunci:
Analisis Sentimen, Leksikon InSet, Leksikon SentiStrengthID, Naive bayes, Ulasan
Aplikasi.
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ABSTRACT

Name (1) :  Ahmad Harits Ramadhani

NIM (1) ;41820010051

Name (2) Vincent Lius

NIM (2) ;41820010037

Name (3) . Huzaifah Qahar Djauhari

NIM (3) ;41820010070

Counsellor . Andi Nugroho, ST, M.Kom

Title . Implementation Naive Bayes Algorithm using Lexicon

Approach and TF-IDF for Sentiment Analysis of Reviews

In the digital era marked by the increased use of social media as a platform for public
expression, accurate sentiment analysis has become crucial, particularly in evaluating
app reviews. This research highlights the need for precise sentiment classification,
driven by the prevalence of negative feedback in several app reviews. To address this
challenge, we propose a combined approach that integrates the Naive Bayes algorithm
with lexicon-based sentiment labeling and TF-IDF weighting for model training.
Utilizing a dataset of 5000 reviews from Kaggle regarding app reviews in Indonesia,
this study explores Indonesian lexicons, specifically InSet and SentiStrengthID, for
sentiment labeling. Evaluating the effectiveness of combining Naive Bayes with TF-
IDF and lexicon-based methods provides significant insights into sentiment analysis
in the context of app reviews. Based on our evaluation, we concluded that the
SentiStrength lexicon performs better on all parameters. The model using the
SentiStrengthID lexicon achieved an accuracy of 86%, with a precision of 85%, recall
of 86%, and F1-score of 85%, which is better compared to the InSet lexicon, which
had an accuracy of 70%, precision of 80%, recall of 70%, and F1-score of 71%.

Keywords:
Sentiment Analysis, Lexicon InSet, Lexicon SentiStrengthlD, Naive Bayes, App

Review.
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