UNIVERSITAS

MERCU BUANA

APLIKASI CUSTOMER SATISFACTION SURVEY
BERBASIS WEB

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar.Sarjana Komputer

FAHMI SUBAKTI
41512120083

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2015



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

NIM 1 41512120083
Nama : Fahmi Subakti
Judul Tugas Akhir  : Aplikasi Customer Satisfaction Survey Berbasis Web

Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul yang tersebut diatas adalah hasil karya
saya sendiri dan bukan plagiat kecuali kutipan-kutipan dan teori-teori yang digunakan
dalam skripsi ini. Apabila ternyata ditemukan didalam Laporan Tugas Akhir saya
terdapat unsur plagiat, maka saya siap untuk mendapatkan sanksi akademik yang

terkait dengan hal tersebut.

Jakarta, Juli 2015




Nama
NIM
Jurusan
Fakultas
Judul

LEMBAR PENGESAHAN

Fahmi Subakti
41512120083
Teknik Informatika
[lmu Komputer

Aplikasi Customer Satisfaction Survey Berbasis Web

Jakarta, Juli 2015

Disetujui dan diterima oleh,

Rapelino Ferdiansyah, S.T, M.Kom

Dosen Pembimbing

e ATy %~

Sabar Rudiarto, S. Kom, M.Kom. Umniy Salamah, ST, MMSI

Kaprodi Teknik Informatika Koordinator Tugas Akhir

il



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan YME yang telah melimpahkan

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir skripsi ini

dengan judul “Aplikasi Customer Satisfaction Survey Berbasis Web”.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak atas bantuan dan

bimbingan dalam pembuatan tugas akhir skripsi ini, sehingga penulis dapat

menyelesaikan laporan tugas akhir skripsi ini tepat waktu. Dengan kerendahan

hati, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesarnya

kepada :

1.

Bapak Rapelino Ferdiansyah, S.T, M.Kom selaku Dosen Pembimbing
Tugas Akhir Skrpsi yang telah memberikan bimbingan dan dukungan
dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Sabar Rudiarto,S.Kom,.M.Kom selaku Ketua Program Studi
Teknik Informatika.

Ibu Ummiy Salamah, ST.,MMSI selaku Skretari Program Studi Teknik
Informatika dan sebagai Koordinator Tugas Akhir Teknik Informatika.
Orang tua selaku guru terbaik dan motivasi tertinggi dalam hidup.

Seluruh teman-teman mahasiswa Teknik Informatika Universitas Mercu
Buana angkatan 2012/2013.

Semua pihak yang telah membantu dalam penelitian untuk penulisan

skripst ini.

Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini masih

jauh dari sempurna. Oleh karena itu saran dan kritik yang membangun sangat

dibutuhkan guna menyempurnakan laporam tugas akhir ini. Semoga laporan

tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang membacanya.

Jakarta, Juni 2015

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERYATAAN. ..ottt sttt an s [
LEMBAR PENGESAHAN.......ooo ettt i
KATA PENGANTAR. .ottt nnae e nea e i
ABSTRACT ...ttt ettt re bttt ne e WY
ABSTRAK ..ottt re s %
DAFTAR ISL. ..ottt et e e e e anee e Vi
DAFTAR GAMBAR . ...ttt IX
DAFTAR TABEL ..ottt e X
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt Xi
1.1 Latar BelaKang........ooooeiiiiiieieni it e 1
1.2 RUMUSAN MaASIAN.......ccoieiiiiiie it 2
1.3 Batasan Masalah...... oo i 2
1.4 TUjuan PeNUIISAN......coiiiiie i ieeitee st steesia e eeree e 2
1.5 Metode Penelitian. ... ccicuei ioeeseente ieeseente e 3
1.6 Sistematika Penulisan Laporan.......cccccuvoeiieieieiiiieiee e, 3
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI......ccocciiiiiii e 5
2.1 Pengertian \WEDSITE. . s «gme e crme e cime e oo e e e e e o sgiperese e envenseensnesnnraennns 5
1.2.1 -MenurutAhlais oot < Taaa s F s s RHEE ot it e e vrees 6
1P a2 Kogafwebl .. 1.... T 8. . 0 A 0% A4 6
1.2.3  Unsur-Unsur Website atau Situs...............ocvvvivininecvnenennnl?
1.24 Fungsi Web ...oouiiniiiii i e 9
1.25 Jenis Situs Web....ooooiiiiii e 10
1.2.6 Bahasa Pemrograman Berbasis Web............ccccccecveeinennnn 12
2.2 Unified Modeling Language (UML)..........coooiiiiiniiiiiinec e 16

2.2.1 Definisi Unified Modeling Language (UML)..........cccccee......... 16
2.2.2 Langkah-langkah penggunaan Unified Modeling

Language (UML) ..o 17
2.2.3 Konsep Pemodelan Menggunakan UML................................. 18
2.2.4 Bangunan dasar Metodologi Unified Modeling



Vi

Language (UML)......oouiri e e e 18
2.2.5 Bangunan dasar Metodologi Unified Modeling
Language (UML).......ooiiriii e 19
2.3Use Case Diagram. ... .. ..ot 20
2.3.1 Komponen Pembentuk Use Case Diagram...............cceeen......21
2.3.2 Relasidalam Use Case.........ccevvveiiiiiiiniiniiiiiiiiiieienn e 000 22
2.3.3 Tipe relasi /stereotype yang mungkin terjadi
pada use case diagram...........c.ovviriiiiiiiiinit e 22
2.3.4 Contoh Use Case Diagram...........ccovvviniiniiniiniiiiiiienee e e 23
2.4 Sequance Diagram. ... .....cooiiii i ———— 23
2.4.1 Contoh Sequence Diagram.............ccccvieievieniiiiiiiiiinnenn. .24
2.5 Diagram AKUVITAS. ..o 25
2.5 1 SWIMIANES. .. .ot 26
2.6 DIagram Class. .......oiueiei e 27
2.6.1 Elemen-eleman classdiagram........................cociivienenenennn 28
2.6.2 Penamaan Kelas.........c.o.oiiiiiiiiiii i e 31
2.7 Database. .. ... —————s 34
2.7.1 Manfaat Penggunaan Database......................ccoeviine e, 34
2.8 Database MySQL ... ... 223D
2.8.1 Kelebihan MySQL......ouioriiei i e e 36
29 Metodewaterfall...............cooiiiiiiiiiiiiiiiii s 37
294 Tdmap@iMetodgWalerfT s ... 0. A4 1. %] . 4 .................. 38
2.9.2 Keunggulan dan Kelemahan Metode Waterfall..........................39
2.10 Metode BIaCK BOX . .uoviieiiii e e 40
2.10.1 Kelebihan dan Kelemahan Black BoX..........ccccocviiiiiiiiinninnns 40
2.11 Metode SKala LiKert .........ccoovuiiiiiii e 41
BAB 111 ANALISA DAN PERANCANGAN.......ccccoviieiierieeeieen, 45
TNt Y o - 1] SRR 45
3.1.1 Analisis Kebutuhan Sistem.................coiiiiiiiiiiiii e 45
3.1.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional..................ccoooiiiiiiiii e, 45
3.1.1.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional..................ccooiiiiic i, 46
3.1.2 Analisis Penggunaan Aplikasi Survei...............oovviiiiii i 46



3.1.3  Analisa ArSItEKEUL SISEEIM. . .. uu et 47

314 Use Case diagram. ... ..cviuiiritit it e 48
3.1.5 Diagram

AKLIVITAS. ... 51
3.1.5.1 Diagram Aktivitas Tambah atau Ubah Pertanyaan...............cc......... 51
3.1.5.2 Diagram Aktivitas Tambah atau Ubah User......................ccceeeeeee.. .53
3.1.5.3 Diagram AKtiVitas REPOIt..........cooiriiiiiii e 54
3.1.5.4 Diagram Aktivitas Isi Jawaban......................cociii 54
3.1.5.5 Diagram AKLIVItas LOgIN........oooiiiiiiiiii e e 55
3.1.5.6 Diagram SEQUENCE. .......cuuiritit ettt et et ettt e ee e e e aee s 56
3.1.6  Diagram SEOUENCE. ......cutitt ettt et e 56
3.1.6.1 Diagram Sequence LOgiN. ... ...ccoeiiriiiiiiiii e e 57
3.1.6.2 Diagram Sequence Tambah atau Ubah Pertanyaan........................... 57
3.1.6.3 Diagram Sequence Tambah atau Ubah User...................cceiiini 58
3.1.6.4 Diagram Sequence REPOIT. ........oueeeinii e e 59
3.1.6.5 Diagram Sequence Tambah atau Ubah Responde................cccoceeenee. 60
3.1.6.6 Diagram Sequence Isi Jawaban...................ooiiiiiiiii i 60
3.1.7  ClasS DIagram. ... ..oiuee et et et e et e e e 61
3.2 Proses Perancangan BasisData...................cooooiiiiiii i, 63
3.2.1 ERD (Entity Relationship Diagram ............ccceoeeeiiriiiiiiiiieeeeanns 63
3.3 Perancangan, Sistem. it i i it L o it it s e e e e vrnenen s 65

3.3.1 Struktur Menu Aplikasi Customer Satisfaction Survey. ..-...................65
3.3.2 Perancangan Antarmuka.............coeiiiiiiiiii e 65

3.3.2.1 Perancangan Tampilan...........oooiiiiiiiiii i 66

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN. ........ccooiiiiiiiiiien 13

4.1 IMPlementasi.......oueeeiiti e 73
4.1.1  Spesifikasi SISteM ... 73
4.2 Implementasi Kode Program...........ccooieiiiiiiiiiiii e 74
A2, PHP e —— 74
4.2.2 Implementasi Pembuatan Basis data.....................ooiiiiiiiiiine e 75
4.3 Implementasi Perancangan Antarmuka (Interface)............................ 78

vii



4.4 Implementasi Perancangan Antarmuka dari User dan Admin............... 78

4.4.1 Implementasi Halaman Utama USer.............c.coooiiiiiiiniiiiiecene. 78
4.4.2 Implementasi Halaman Report...............ooooiiiiii e 79
4.4.3 Implementasi Halaman QUSIONEr..............coiiiiiiiiiiii e 80
4.4.4 Implementasi Halaman Login...........c.coooiiiiiiiiiii e 82

4.4.5 Implementasi Halaman Edit User.................cooiiiiiiiiiiiiniien... 82
4.4.6 Implementasi Halaman Edit Pertanyaan......................cccovieeeennn. 83

4.4.7 Implementasi Halaman Edit Responden......................cccccveev i 83

A5 PeNQUJIIAN. . e e 84
45.1 Skenario Pengujian Black BOX.............cccoiiiiiiiiiiii v, 85
4.5.2 Skenario Pengujian ApliKasi..........ccooviiiiiiiii 85
4.5.3 Analisa Hasil Pengujian..........c.coooiiiiiiiiii e 88

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ccccooiiiiiiiiiiiii 89

5.1 KeSIMPUIAN. . ... e 89
5.2 Saran.................. S R B . .....................ceeneann 89
DAFTAR PUST AK A . e e 90

viii



GAMBAR 2.1.
GAMBAR 2.1.
GAMBAR 2.1.
GAMBAR 2.4.
GAMBAR 2.5.
GAMBAR 2.6.
GAMBAR 2.7.
GAMBAR 2.8.
GAMBAR 2.9.

GAMBAR 2.10.
GAMBAR 2.11.
GAMBAR 2.12.
GAMBAR 2.13.
GAMBAR 2.14.
GAMBAR 2.15.
GAMBAR 2.16.
GAMBAR 2.17.
GAMBAR 2.18.
GAMBAR 2.19.
GAMBAR 2.20.

GAMBAR 3.1.
GAMBAR 3.2.
GAMBAR 3.3.
GAMBAR 3.4.
GAMBAR 3.5.
GAMBAR 3.6.
GAMBAR 3.7.
GAMBAR 3.8.
GAMBAR 3.9.
GAMBAR 3.10

DAFTAR GAMBAR

e 7o) 21
|8 O 1 T 22
Use Case DIagram.........ccccvereienieeei e iee e 23
Contoh Sequence Diagram. ....ccccceneiniiniiiiieiieeeeeeannn 24
Activity Diagram...........c.cooiiiiiii i 25
ACHIVILY .ot 25
Start State. ... ittt e 26
End State. ..o e 26
State TranSitioN. .......ouiie e 26
DECISION. .ottt e e 26
Obyek SWimlane............cooiiiiii e 26
Contoh Activity Diagram.............cooiiiiieieiieeeeinne 27
Class...... [ D B . ............................oennnnnnnn, 28
ASSOCIALION. ... ettt et e eeee e 29
COMPOSITION. ...ttt e e e 29
DEPENAENCY.. . oetieie e e 29
AQOregation.. .. . e 29
CONLAN Glag S e e 30t s i | A . 1aieesanevennrensansanns 30
5] e Rt L L R e S 33
Vede Qvategalll.... =% 0... 0. A~ 1 &1} Y
Penggunaan Aplikasi SUIVel. ...........cciiiiiiiiiiieeeen, 46
Arsitektur SIstem.. ... 48
Use Casediagram.........ccovviiiiiniiiiiiie e, 49
Aktivitas Tambah Atau Ubah Pertanyaan ............................52
Aktivitas Tambah Atau Ubah User...............cccceeeeeil. 53
AKLIVITaS REPOIT. ... e 54
Aktivitas Isi Jawaban.............coooiiiiiii e 55
AKEIVITaS LOGIN. ... ..o e 56
Diagram Sequence LOgin...........ooiviiiiiiiiieiie e 57
. Diagram Sequence Tambah atau Ubah Pertanyaan.................58



GAMBAR 3.11.
GAMBAR 3.12.
GAMBAR 3.13.
GAMBAR 3.14.
GAMBAR 3.15.
GAMBAR 3.16.
GAMBAR 3.17.
GAMBAR 3.18.
GAMBAR 3.19.
GAMBAR 3.20.
GAMBAR 3.21.
GAMBAR 3.22.
GAMBAR 3.23.

Diagram Sequence Tambah atau Ubah User......................59

Diagram Sequence Report..........coovviviiiiiiiniiiiieiiene e, 59
Diagram Sequence Tambah atau Ubah Responden................60
Diagram Sequence Isi Jawaban....................coooviieieeenn 61
Class DIagram. . ......oeeii e 62
ERD .. 63
Struktur Menu Aplikasi Customer Satisfaction Survey............. 65
Menu Utama/HOme. ..o 66
Perancangan Menu Report...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiees 67
Perancangan Menu QUisioner.. .................cceeeeeieiiienenn....68
Perancangan Menu Edit Pertanyaan...................cccceeeenne.. 69
Perancangan Menu Edit Responden.....................cccceeeeeeeen 70

Perancangan Menu Edit User...................coooiiviviiviennn 71

GAMBAR 3.24. Perancangan Menu Login..............cocooiiiiiiiii i 72
GAMBAR 4.1. Implementasi Pembuatan Database Aplikasi............cc.......... 76
GAMBAR 4.2. Implementasi Pembuatan Tabel Pelanggan..........................77
GAMBAR 4.3. Implementasi Pembuatan Tabel Pertanyaan......................... 77
GAMBAR 4.4. Implementasi Pembuatan Tabel Jawaban..............ccce.oonlL 78
GAMBAR 4.5. Implementasi Pembuatan Tabel User.................cceceeveeee... 78
GAMBAR 4.6. Implementasi Pembuatan Tabel User...............ccccceeviinnnin. 78
GAMBAR 4.7. Implementasi Pembuatan Tabel Report.............cccceeeviiennnn. 79
GAMBAR 4.7.Halaman Utama atau HOMe. ........ 0o i i e 80
GAMBAR 4.8. Halaman Report...........c.ooiiiiii e 81
GAMBAR 4.9. Halaman QUISIONEr. ........coviiiiiii i e e 81
GAMBAR 4.10. Halaman Login.. ......c.ooiiiiiiiii i 83
GAMBAR 4.11. Halaman Edit USer..........ccoiiiiiiiiiiiie e 83
GAMBAR 4.12. Halaman Edit Pertanyaan. .................coooviiiiiiiiiieeceee 84
GAMBAR 4.13. Halaman Edit Responden.. ................coceeviiiiiiiieeieenn....85



DAFTRA TABEL

TABEL 2.1.Contoh Program.............cciiiiiiiiiiii e e e e 15
TABEL 2.2. Multiplicity Untuk Kelas .................ocooiiiiiiiiieien .32
TABEL 2.3. Notasi Multiplicity menggunakan kustomisasi.............c.ce.........32
TABEL 3.1. Deskripsi Use Case Tambah atau Ubah Pertanyaan

(ADMIN) .. ——_—— 49
TABEL 3.2. Deskripsi Use Case Tambah atau Ubah User (Admin)................... 49
TABEL 3.3. Deskripsi Use Case Tambah atau Ubah Responden

(ADMIN) . 50
TABEL 3.4. Deskripsi Use Case Report (USer)........cccovivviiiiiiiniiiiienanns 50
TABEL 3.5. Deskripsi Use Case Isi dan Ubah Jawaban(User)........................50
TABEL 3.6. Deskripsi USeC @se Login...........c.oviiiriiiiiiiiiiiiiiiieeeaen 51
LAY =1 =L I T U < e S PP 63
TABEL 3.8. JaWaban.. .....oouiiit i it 64
TABEL 3.9. Pelanggan. ....ccoouet i 64
TABEL 3.10. Pertanyaan. ......ce..ceeeruesiienteaneeteteateteane e iiiiaieeieanaeaans 64
TABEL 3.11. JaWaban. .. ...ttt ieeeet et e 65
TABEL 4.1. Sintak ApliKaSI..... oo 74
TABEL 4.2. Skenario Pengujian Black Box Testing Halaman Login................86
TABEL 4.3. Skenario Pengujian Black Box Testing Halaman Home................. 87
TABEL 4.4 Skenario Pengujian Black Box Testing Halaman Report.................. 87
TABEL 4.5 Skenario Pengujian Black Box Testing Halaman Quisioner............. 88
TABEL 4.6 Skenario Pengujian Black Box Testing Halaman Edit User.............. 88

Xi



