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ABSTRAK

Nama : Nadhira Azzahra

Nim 44219110177

Program Studi - llmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : POLA JARINGAN KOMUNIKASI

VAKSINASI COVID-19 DI KALANGAN WARGA RUMAH SUSUN Studi
Deskriptif pada Kader Dasawisma Rumah Susun Kebon Kacang Jakarta Pusat
Periode 2022- 2023
Pembimbing : Mochamad Taufiq Hidayat, M.l.Kom

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pola jaringan komunikasi dalam
pelaksanaan vaksinasi COVID-19 di kalangan warga Rumah Susun Kebon
Kacang, Jakarta Pusat, periode 2022-2023, dengan fokus pada kader Dasawisma.
Teori yang digunakan adalah Teori Komunikasi Kelompok, untuk menganalisis
pola komunikasi antar warga RSKK selama program vaksinasi berlangsung.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan informan
Anggota Dasawisma dan Warga RSKK. Teknik analisis data melalui reduksi,
display, dan verifikasi data.Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi
yang terbentuk menunjukkan aliran informasi yang cukup baik melalui aplikasi
WhatsApp. Kepercayaan warga terhadap kader Dasawisma sangat tinggi, yang
memperkuat penyebaran informasi. Hubungan yang erat dan pendekatan tatap
muka terbukti efektif dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi vaksinasi.
Kerjasama antara kader Dasawisma dengan puskesmas, kelurahan, dan
masyarakat setempat memperkuat jaringan komunikasi dan mengatasi hambatan
yang ada. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pola jaringan komunikasi
vaksinasi COVID-19 di RSKK sangat dipengaruhi oleh peran aktif kader
Dasawisma. Mereka berperan sebagai penghubung utama antara informasi
vaksinasi dan warga, memanfaatkan WhatsApp secara efektif. Kepercayaan warga
dan kerjasama dengan berbagai pihak menjadi kunci keberhasilan komunikasi.
Pendekatan personal dan pemanfaatan teknologi terbukti efektif dalam
meningkatkan partisipasi vaksinasi di komunitas rumah susun.

Kata Kunci: Jaringan Komunikasi, Pola Jaringan, Vaksinasi, WhatsApp, Dasa
Wisma
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ABSTRACT

Name : Nadhira Azzahra

Nim 44219110177

Study Program : llImu Komunikasi

Title Internship Report : POLA JARINGAN KOMUNIKASI

VAKSINASI COVID-19 DI KALANGAN WARGA RUMAH SUSUN Studi
Deskriptif pada Kader Dasawisma Rumah Susun Kebon Kacang Jakarta Pusat
Periode 2022- 2023
Counsellor : Mochamad Taufiq Hidayat, M.l.Kom

The research aims to describe the pattern of communication networks in the
implementation of COVID-19 vaccination among residents of Kebon Kacang
Flats, Central Jakarta, for the period 2022-2023, with a focus on Dasawisma
cadres. The theory used is Group Communication Theory, to analyze the
communication patterns between RSKK residents during the vaccination
program. The research method used is descriptive qualitative, with informants
Dasawisma members and RSKK residents. Data analysis techniques through data
reduction, display, and verification.The results showed that the communication
patterns formed showed a fairly good flow of information through the WhatsApp
application. Residents' trust in Dasawisma cadres is very high, which strengthens
information dissemination. Close relationships and face-to-face approaches
proved effective in increasing vaccination awareness and participation.
Cooperation between Dasawisma cadres and puskesmas, kelurahan and local
communities strengthens the communication network and overcomes barriers.
The conclusion of this study is that the communication network pattern of COVID-
19 vaccination in RSKK is strongly influenced by the active role of Dasawisma
cadres. They act as the main link between vaccination information and
residents, utilizing WhatsApp effectively. Residents' trust and cooperation with
various parties are the keys to successful communication. Personal approach and
utilization of technology proved effective in increasing vaccine participation.

Keywords: Communication Network, Network Pattern, VVaccination, WhatsApp,
Dasa Wisma

Vi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATAPENGHANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan atas karunia dan kasihnya sehingga skripsi ini
dapat diselesaikan. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyarakat untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada program Studi Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana. Penulis menyadari bahwa penyusunan
skripsi ini merpakan hasil kerja keras yang tidak lepas dari bantuan banyak pihak.
Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak M. Taufiqg Hidayat S.Ikom, Selaku dosen pembimbing Tugas Akhir
saya yang telah meluangkan waktu untuk membimbing saya dari awal
hingga akhir penyusunan skripsi. Terima kasih atas ilmu dan pengalaman
yang diberikan serta dukungan dalam penyusunan skripsi ini

Prof. Dr. Ahmad Mulayana, M.Si. selaku Dekan Fakultas IImu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Kepala Program Studi Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua
Program Studi lImu Komunikasi sekaligus Dosen pengampu pada mata
kuliah Tugas Akhir. Terima kasih atas bimbingan dan ilmu yang telah
diberikan selama penyusunan skripsi ini.

Ibu Dr. Santa Margaretha Niken Restaty, S.Sos. M.Si. selaku Sekretaris
Prodi Studi IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Seluruh dosen Fakultas lImu Komunikasi Universitas Mercu Buana yang
tidak dapat saya sebutkan Namanya satu per satu. Terima kasih atas ilmu
pengetahuan, wawasan dan bimbingan selama saya menempuh Pendidikan
di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Orang tua saya yang selalu memberikan doa, motivasi dan dukungan
moral selama saya menempuh oendidikan di Universitas. Orang tua telah
menjadi pilar dalam kehidupan saya dan selalu mendukung saya dalam
keputusan yang saya pilih.

Rekan-rekan saya di Universitas Mercu Buana yang menjadi teman
seperjuangan saya selama menempuh Pendidikan dan memberikan
dukungan serta bantuan dalam tugas-tugas akademik, juga dukungan
moral.

Sahabat-sahabat terdekat saya yang telah bersedia untuk menemani,
memberikan dukungan moral, motivasi dan saran selama penyusunan
skripsi ini.

Semua informan yang terlibat dalam penelitian ini. Terima kasih karena
telah memberikan izin dan meluangkan waktunya untuk menjadi subjek
penelitian saya. Tanpa kesediaan mereka, saya tidak akan bisa
menyelesaikan skripsi ini.

Vii

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan. Oleh
karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan sebagai bahan
perbaikan dimasa yang akan dating. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
penulis dan dapat digunakan serta dijadikan bahan referensi bagi semua pihak
yang berkepentingan.

Jakarta, 13 Juli 2024

Nadhira Azzahra

viii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st snenneas [
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o, i
HALAMAN PENGESAHAN.........oco i i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS............... iv
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS........cocoiiiiiiienene e iv
ABSTRAK e ra e anes Y
ABSTRACT L.t bbbttt bbbttt e e Vi
KATA PENGHANTAR. ..ottt ens vii
DAFTAR IS] ...ttt iX
DAFTAR TABEL ... ettt e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
BAB | PENDAHULUUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccooiviiiiiii i 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ..o 13
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....oovieiecec ettt 13
1.4 Manfaat PENEIITIAN .......ccvviiiiieece e 14
1.4.1. Manfaat AKAGEMIS ......c.coriiiiiirieiiiesee e 14
1.4.2. Manfaat Praktis ..........ccoooiiiiiiieiieesie e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 15
2.1 Penelitian TerdahUlU ... 15
2.2 K@JIAN TROMIS ...eiiiiiiii ettt sttt re e nre e 27
2.2.1 Komunikasi Kelompok ..o 27
2.2.2. Jaringan KOMUNIKASI........ccvcveiieieiieseese et sva s 30
2.2.3. POla KOMUNIKASI ...c.veeiiiiiiiiice e 32
2.2.4. Teknologi Digital dalam Komunikasi KelompoK............ccccooevviiieiinenne. 36
2.2.5 Fitur pada WHatSAPD ....ccoveieeiecieseee et sna s 38
2.2.6 Pemanfaatan Aplikasi WhatSAPD ....ccoiveiiieiieee e 40
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN ...t 42
3.1 Paradigma Penelitian..........ccoiieiieiiiiieiiee e 42
ix

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



3.2, MEtOde PeNEIITIAN. ... .o 43

3.3 SUDJEK Penelitian........cceeiviiieiiece e 44
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeiiiinieiiiencse s 44
341 Data PIIMEL .ttt et 45
3.4.2 Data SEKUNEN ......cveeiieiececeee et 46
3.5 TeKnNik ANALISIS DALA.......c.cciveiiieieiiesieeieeee e 47
3.6 Teknik Analisis Keabsahan data...........ccccooeviviiiiieinenc e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoovriiiiieeneen, 49
4.1 Gambaran UMUM ......ccveiioieiie et snee e e snee e 49
4.1.1 InfOrmasi VakSINASH .......ccuveiiiiiiiiiiieiesie et 49
4.1.2 Rumah Susun Kebon KaCang..........coouueeieiierenenieseseseseeeese e 51
4.1.3 DSA WISIMA .....veiiiiiiiieiieiieie ettt st sbe b b 53
4.1.4 Grup WRNASISAPD .veieirieeiieieie sttt bbb 54
4.2 HaSH PENEIITIAN ......ooiiiieiie e e 57
4.2.1 Pesan INformasi VakSINaSi .........cccuevverueiiieiiereeieseese e sie e see e 59
4.2.2 Komunikan dan KomuniKator..........ccoceiiiiiinieeeee e 62
4.2.3 AlIran INFOIMASH .....vveiieeieiieii et 65
4.2.4 Pola KOMUNIKAST .....couviiiiiiiieiiiee e 71
4.2.5 Jaringan KOMUNIKASH.........ccueiuiiiiiiinisieieie e 75
4.3 PeMbDANASAN.........ooiiiie e 78
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 81
5.1 KESIMPUIAN ... 81
0.2 SAFAN....ee ettt h e b e n e nae e b e nreennneen 82
5.2.1 Saran AKAdEIMIS ......cceoiiiieiieie et 82
5.2.2 SAran PraKuiS.......ciiiieieieie ettt 82
DAFTAR PUSTAKA L ettt e e e e e srae e snae e s rnne e aneeeans 83
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt re b e 86
X

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu

Tabel 2. Efektivitas Pola Jaringan KOmMUNIKasi ..........cccovvveiieeiiieiieenee e,

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Tangkapan Layar Grup WA ... 7

Gambar 2. Aktivitas Dasawiwsma RSKK ... 9

Gambar 3. Pola LINGKAran ...........cccccveveiieiieie e 33
Gambar 4. POIa ROUA .......ccoviiieiieiiee e 34
GamDBAr 5. POIA Y ..o s 34
Gambar 6. POla RANTAT ........cceeieiieiiee e 35
Gambar 7. Pola Semua Saluran...........cccoeveiiniiiiniiinieee e 35
Gambar 8. Grup Dasawisma RSKK ..........ccccoiiiiiiiiniiieeeee e 56
Gambar 9. Penyebaran Poster Informasi Vaksinasi .............cccccvevveveeieennenn, 59
Gambar 10. Anggota DasaWisma berkunjung ke Dinas Kesehatan............ 61
Gambar 11. Saat Anggota Dasawisma kerumah warga...........c.cccceevervvennenn. 67
Gambar 12. Anggota Dasawisma berkumpul di Aula...........ccccoeevivennnne. 69
Gambar 13. Pola Komunikasi Rantai............ccoceeevviiinieinnenenescsescsenns 73
Gambar 14. Jaringan Komunikasi yang terjadi..........cccooeeeneniniiinniiniiennns 76

Xii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng





