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ABSTRAK  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas 
Pelayanan, dan Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada 
Ninety Nine Restoran. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan 
restoran Ninety Nine Pesanggrahan, Jakarta Barat. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik purposive sampling serta jumlah 
konsumen yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah 160 responden. Metode 
analisis data menggunakan Partial Least Squares (Smart-PLS) versi 3.0. 
Berdasarkan analisis data maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa promosi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, digital 
marketing berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Dalam hal ini, keputusan pembelian dipengaruhi sebesar 53,3% oleh faktor-faktor 
yang diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Digital Marketing, Keputusan 
Pembelian. 
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ABSTRACT 

 The aims of this research is to determine the influence of Promotion, Service 
Quality, and Digital Marketing on Consumer Purchasing Decisions at Ninety Nine 
Restaurants. The population in this study were all customers of the Ninety Nine 
Pesanggrahan restaurant, West Jakarta. The sampling technique used in this 
research is purposive sampling technique and the number of consumers sampled in 
this research is 160 respondents. Analysis was conducted method uses the Partial 
Least Squares (Smart-PLS) version 3.0. The results of the research showed that 
promotions have a positive and significant effect on purchasing decisions, service 
quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, Adigital 
marketing has a positive and no significant effect on purchasing decisions. In this 
case, purchasing decisions are influenced by 53,3% by the factors examined in this 
research. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Digital Marketing, Purchasing Decisions. 
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