DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN .....oioii s i
LEMBAR PENGESAHAN ... I
LEMBAR KETERANGAN PERUSAHAAN ..o, ii
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR IST ..t Vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ...t IX
DAFTAR LAMPIRAN ...t xii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......cccccooveiiiiiieccc e 1
1.2 Tujuan Kerja Praktek .........ccccooieiieiiiie e 3
1.3 Metode Kerja Praktek ..........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.4 Jadwal PelaKSanaan ...........ccoceieeiiiiiiin i 6
1.5 LOKAST vttt et 6
1.6 Sistematika PENUIISAN ........ooveiiiiiiiieinieeee e 7

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profl Perusahaan ... 8
2.2 LOKaSI PEruSaaan ............ccoueieieiienie et 10
2.3 Layout PEruSaN@aN ........cccccveiveiieiieieeie e e e e e nnes 10
2.4 ViSi MiSi Perusanaan ..........ccocovveiiiieiinie e 11
2.5 Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccccvveiiieiiie e 12
2.6 Fasilitas Karyawan PT. SAEDONG INDONESIA 2 .......cccccevevveiienn, 14
2.7 Proses Produksi Sepatu Upper Adidas ........cccoceeveerveieiiieiieene e e 16
2.8 Standar Kualitas Sepatu Upper Adidas ...........ccooeieneniienininiece 17

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



2.9 Quality Control Perusahnaan ...........c.ccoceviiiiieiineneseseseseee e 18
2.10 Jenis-Jenis Defect Sepatu Upper Adidas ..........ccooeveereneniieninesennn 20

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

T A S 1] LSRR 25
3.2 DIMENST KUAKIEAS ...ccvveivieiiiiieieee e e 26
3.3 Pengendalian Kualitas ..........ccccccvveiieiiiiieie e 29
3.4 Pengendalian Kualitas StatiStik ...........ccccviririniiiinei e 30
3.4.1 Keuntungan Menggunakan Pengendalian Kualitas Statistik ...... 31
3.4.2 Tujuh (7) Alat Pengendalian Kualitas Statistik ................cccc....... 32

3.4.3 Langkah-Langkah Pembuatan Pengendalian Kualitas Statistik .. 36

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 PengumpUlan DAta ........cccoooeeiiiiiiiniieie e s 53
4.1.1 Penentuan Objek Penelitian ............cccooceiiiviiiiiiiiie e, 53
4.1.2 Data Wawancara SPV QIP PT. SAEDONG INDONESIA 2 ..... 54
4.1.3 Data Wawancara Manajer PT. SAEDONG INDONESIA 2 ....... 55
4.1.4 Data Output dan Target Produksi Sepatu Upper Adidas ............. 56
4.1.5 Data deffect dan total produksi sepatu upper Adidas .................. 56

4.2 Pengolanan Data ..........ccceiieriieieiic e 57
4.2.1 Grafik Perbandingan Jumlah Real Output Line Adidas .............. 57
4.2.2 Check Sheet Produksi Sepatu Upper Adidas .........cccccoerviennenn 58
4.2.3 Peta Kendali P ... 63
4.2.4 Diagram Pareto .........cccccceiieiierieiieseese e se e 66
4.2.5 Diagram sebab dan akibat (cause and effect diagram)................ 70

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..o 75
LA T: 1 - | [ 77
Daftar PUSTAKA .....cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
Vii

https://lib.mercubuana.ac.id





