
ABSTRAK 

Penulisan laporan kerja preaktek ini mempelajari  tentang  proses produksi 

dari pembuatan kaca, namun lebih difokuskan kepada pengendalian kualitas pada 

produk. Hal ini di latar belakangi perusahaan yang hanya menetapkan standart 

untuk batas kontrol atas dan bawah tanpa membuat peta kontrol, sehingga tidak 

diketahui seberapa besar variasi rata-rata, variasi range, dan berapa banyak data  

yang berada diluar batas kontrol yang mengakibatkan pengendalian proses 

pembuatan kaca tidak dapat terawasi secara maksimal, permasalahan yang muncul 

adalah ada atau tidaknya data yang keluar dari batas control yang dibuat dengan 

peta control X-R menggunakan 3 sigma. maka penting untuk menjaga bahkan 

meningkatkan mutu hasil produksi perlu adanya pengendalian kualitas untuk 

mengetahui factor-faktor kecacatan pada produk dan penyimpangan lainnya, salah 

satu tools yang digunakan untuk mengendalikan kualitas adalah peta kendali X-

bar dan R yang merupakan control variable yang digunakan untuk karakteristik 

kualitas contohnya seperti dimensi ,visual, panjang dan diameter. Peta kendali X 

menggambarkan X(rata-rata) posisi hasil pengukuran dari sample yang di ukur, 

sementara peta kendali R adalah grafis yang menggambarkan posisi dari nilai 

kisaran yang relatif anggota kelompok data terhadap pengendalian. Dengan 

dilakukannya proses pengendalian kualitas maka perusahaan dapat mengetahui 

penyebab dari kecacatan produk dan dimensi yang menyimpang dalam proses 

produksinya yang kemudian langkah selanjutnya adalah perbaikan sehingga 

costumer atau pelanggan merasa puas terhadap produk perusahaan. 
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