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ABSTRACT 

 This research aims to analyze the comparison of consumer loyalty before and 

after the emergence of BBM For Android and the factors that influence it. 

 This research is a comparative study. The analysis tool in research methods 

used are test instruments, different test and factor analysis test. 

 Research results with different test T-Paired shows that the value of T count 

(5.571) > T table (0.676) and the Sig. (0,000) <a (0.05) which means that there is a 

difference of consumer loyalty before and after the emergence of BBM For Android, 

which is where the differences it shows a decrease of loyalty with an average 

decrease of 4,243. And analysis of test factors using the KMO Bartlett's test said that 

factors used tested the feasibility with the value 0,875, and the most dominant factor 

in influencing consumer loyalty is the satisfaction felt by consumers and Brand 

Image. 

 Suggestions for further research, should expand the factors research and 

improved research in order to obtain more accurate results. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisa perbandingan loyalitas konsumen 

BlackBerry sebelum dan sesudah adanya BBM For Android dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian komparatif. Alat analisis dalam metode 

penelitian yang digunakan adalah uji instrumen, uji beda, dan uji analisis faktor. 

Hasil penelitian dengan uji beda T-Paired menunjukkan bahwa nilai T hitung 

(5,571) > T tabel (0,676) dan nilai Sig. (0,000) < a (0,05) yang artinya terjadi 

perbedaan loyalitas konsumen BlackBerry sebelum dan sesudah adanya BBM For 

Android, yang mana perbedaan itu menunjukkan penurunan loyalitas dengan rata-rata 

penurunan sebesar 4,243. Dan analisis uji faktor menggunakan KMO Bartlett’s test 

mengatakan bahwa faktor-faktor yang digunakan teruji tingkat kelayakannya dengan 

nilai 0,875, dan faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi loyalitas 

konsumen adalah Kepuasan yang dirasakan oleh konsumen dan Citra. 

Saran untuk peneliti selanjutnya, sebaiknya memperluas faktor-faktor 

penelitian dan memperpanjang waktu penelitian agar memperoleh hasil yang lebih 

akurat. 

Kata kunci : Loyalitas Konsumen, Faktor-faktor Loyalitas Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


