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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberika rahmat dan
berkah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Laporan Kerja Praktek dengan
judul “PENGENDALIAN KUALITAS PRODUKSI KARTON SUSU KENTAL MANIS
SACHET DENGAN METODE STATISTICAL PROCESS CONTROL (SPC) DI
PT.FRISIAN FLAG INDONESIA PLANT PASAR REBO”. Laporan ini disusun berdasarkan
hasil yang penulis peroleh selama melaksanakan Kerja Praktek di PT. Frisian Flag Indonesia
yang berlokasi di JI. Raya Bogor KM 05 Kelurahan Gedong, Pasar Rebo, Jakarta Timur dengan
waktu pelaksanaan 24 Juli — 25 Agustus 2017.

Dalam penyusunan laporan Kerja Praktek ini, penulis banyak mendapat
pengarahan,bimbingan serta saran yang bermanfaat dari berbagai pihak. Maka dari itu penulis
mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku Ketua Program Studi Teknik Industri

Universitas Mercu Buana.

2. Bapak Sonny Koeswara, MSIE selaku pembimbing yang mendukung dan memberi
bimbingan kepada penulis dalam penulisan Laporan Kerja Praktek.

3. Kedua orang tua penulis yang memberikan motivasi dan semangat secara terus menerus
bagi penulis dalam penulisan Laporan Kerja Praktek.

4. Pak Titan Wardhana selaku HRD di PT. Frisian Flag Indonesia yang telah mengizinkan
penulis melaksanakan Kerja Praktek di PT. Frisian Flag Indonesia.

5. Kak Ivy selaku pembimbing lapangan yang telah banyak memberikan arahan dan
masukan selama melaksanakan Kerja Praktek.

6. Mas Andri, Mas Hendra, Mba Nisita dan seluruh staff Departemen WCOM dan SKM

Sachet PT. Frisian Flag Indonesia yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

7. Teman-teman sesama mahasiswa kerja praktek: Isma, Indri,Ilham, Asih, Lulu, Zahro,

Anasiha, Fajar, Ikko dll atas segala dukungan, semangat, canda, tawa, keluh kesah, dan

perjuangan yang telah kita lewati bersama.

8. Terakhir kepada teman-teman Teknik Industri Universitas Mercu Buana.
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Penulis menyadari bahwa laporan ini tidak luput dari kekurangan, oleh karena itu penulis
sangat berterimakasih atas kritik dan saran yang akan diberikan untuk menyempurnakan
laporan Kerja Praktek ini.

Akhir kata, semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Jakarta, Desember 2017

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....cccceeveervensanesnenens i
LEMBAR PENYATAAN . ii
LEMBAR PENGESAHAN iii
LEMBAR PERSETUJUAN PERUSAHAAN iv
KATA PENGANTAR.....otienintintenninsnesnesisssesssssssssesssesssssssssssssssssessasssssssssssssssssssssas v
DAFTAR ISL....oueurnnennninennnnnne vii
DAFTAR TABEL . ......eerrernrrcnnnnnee ix
DAFTAR DIAGRAM ...uuuuiiiniiinrninsnensnnnssnesssnssssessssssssssssnssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns X
DAFTAR GAMBAR........cunuerueerrecnennne xi

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang .......c..coouiiiiiiiiiiieect e 1
L2 TUJUAN .ttt ettt ettt e bt e et e bttt e nbee e e naees 2
1.3 Waktu Pelaksanaan ..........ccoueiiiiiiiiiiiiieieceeeete et 2
1.4 Batasan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiii s 3
1.5 Sistematika PenuliSan .........coeeviiiiiiiiiiiienieeeeeeee s 3

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccoocviiiiiiiiiiiiiicic e 5
2.2 Sejarah Perkembangan Perusahaan............c.ccoocvveeiiiiiiiiiiniie e 6
2.3 Profil dan Lokasi dan Perusahaan.............c.cccoceeviiiiniininiiniiiicceceeeee 7
2.4 Visi dan Misi Perusahaan............c.cocoiiiiiiiiniiiiiieeeeee s 9
2.5 Struktur Organisasi Perusahaan .............ccccviiiiiiiiiiiiinieccee e 10
2.6 Produk Perusahaan............cocioiiiiiiiiiiiieie e 14
2.7 Proses Produksi Susu Kental Manis .........ccccooeeveriinieniiniinieneeieeeeeeseeeee e 15
vii

https://lib.mercubuana.ac.id



2.8 Fasilitas KaryaWan ..........cccciiiiiiiiiiiiiccie ettt e eeive e e eesiaeeesseessaeeeaaeeennee e 18

BAB III LANDASAN TEORI

3.1 Definisi KUalitas ......ccoooiiiiiiiie e 24
3.2 DImMensi KUalitas. ........ooueiiiiriinieieiieniteeetese ettt s 24
3.3 Pengendalian Kualitas.........c.cooieriiiiiiiiiieiiece ettt 26
3.4 Identifikasi SiX Big LOSSES ...ccviiiiiiieiiieeiiee ettt e e 27
3.5 Alat Pengendalian Kualitas..........ccueeiiieeiiiieiieecieece et 28

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Pengumpulan Data..........coooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e s 31
4.1.1 Data CartON 10SSES.........ceeueuiririiirieiinieiiietet ettt 31
4.2 Pengolahan Data ..........cooiiiiiiiiiee e 34
4.2.1 Proporsi carton 10Sses pada grup Kerja ........c.ccvevveveerierierieeieeieeieieieiesiesre e 33
4.2.2 HISTOZIAIM . .eiiitieiiieiieeie ettt ettt et ettt e st e et e s et e et e e sateenbeessbeenbeenneeenseeneas 34
4.2.3 DIAGram Pareto .......cccveeeiiiiieiiieiiieeeieeee ettt e et eeaaeeeaneeen 35
4.2.4 Fishbone Diagram (Cause and Effect Diagram) ...........ccccceevveevieeieiiecieceeceeeeeenne 44
4.3 ANALISA ..ottt ettt ettt ettt e e bt et e et e e nateenbeenneas 46

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 K@SIMPUIAN ...ttt ettt et 48
5.2 SATAN 1.ttt sttt et s ae e 49
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 50
LAMPIRAN ..ottt sttt s 51

https://lib.mercubuana.ac.id

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Data Carton [0SSES PEI IUP ....ocveevieiiiiieieeiieeeete et et et e sreeae e saeeaeereesseennens 32
Tabel 4.2 Data total carton losses dan total unit.............ccceeceeveeoineiniiinnciineencceene 32
Tabel 4.3 Data CartON [0SSES.........c.ooueuiviiuiiiieiiieiiieictecere e 35
Tabel 4.4 Data defect GIUP A .....cevii ettt erre e e naeeenes 35
Tabel 4.5 Data defect Grup B ........ooo it 37
Tabel 4.6 Data defect GrUP C .....cocvveeuiieiieeiieieeee ettt 38
Tabel 4.7 Data defect Grup D ......ocueeeiieiiieiiieeece et 39
Tabel 4.8 Data total carton 10Sses karena rusak ............ccecvevvevverrerenieieieiesesesiece e 42
Tabel 4.9 Data total carton l0sses karena material .............cccoeveevererieieierienieneseseee e 43
Tabel 4.10 IMProvement Carton l0SSES ............ccovverrrrreeeereeeseereseeeeesesesesesenesesesesssnes 46

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR DIAGRAM

Diagram 4.1 Proporsi carton 10sses pada grup Kerja ..........ccoecveeeeviieieeieciecieeeeeieeieevenne. 33
Diagram 4.2 Histogram carton [0SSes grup Kerja ...........ccoeeuveveevieviieiiciecieeieeeeeieee e 35
Diagram 4.3 Pareto Chart GIUP A .......oooiiiiiiiiiieiieeeeeeee ettt 36
Diagram 4.4 Pareto Chart Grup B........coooiioiiiiiiiieeeee e 37
Diagram 4.5 Pareto Chart Grup C.......cc.vieeiiieeiiieeiie ettt eiaeeeaveeeeneeeas 39
Diagram 4.6 Pareto Chart Grup D .......cocooiiiiiiiiiiiiiee et 40
Diagram 4.7 Pareto Chart RUSAK ..........cccieiiiiiiiiiiiiiicieece et 42
Diagram 4.8 Pareto Chart Material............ccoveeiieiiiiiiieiiecie et 43
Diagram 4.9 Fishbone carton 10SSeS Grup C........ccooveeeirieirinieieiriereeeieeeieee e 44
Diagram 4.10 Pareto Chart Grup C asumsi 5%0 .....cecueeeerienenieneiieiiceecieeeseeeeeeeees 47

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Frisian Flag lama dan terbaru ..........cccccoeeeeiieiiiiiiinieeieeeeeeeeeee, 6
Gambar 2.2 Lokasi Plant Pasar Rebo .........cccooiiiiiiiiiiiieeee e 7
Gambar 2.3 Layout Lokasi PT. Frisian Flag Indonesia............ccccceevevieeeiiieenieecniee e, 9
Gambar 2.4 Struktur Organisasi PT. Frisian Flag Indonesia..........cccccoceeveriininncnicnennen. 10
Gambar 2.5 Struktur Organsasi Operasional ............cccccverieriierieiiiienieeieeee e 11
Gambar 2.6 Struktur Organisasi WCOM.......ccccociiiiiriiniiniiiiiiiccnecneeeeeece e 12
Gambar 2.7 Susu Kental Manis (SKM) Kaleng dan Susu Cair..........cccccceevieniiienieeennen. 14
Gambar 2.8 Susu Kental Manis (SKM) Sachet dan Susu Bubuk ...........cccccoovvveiiiniinnennnn. 15
Gambar 2.9 Diagram Alir Proses Produksi Susu Kental Manis PT. Frisian Flag Indonesia
Plant Pasar REDO ........c.coeeiiiiiiiieiiecee et e 16
Gambar 2.10 WEAT PACK ..o 19
Gambar 2.11 Safety Shoes Pria, Safety Shoes Wanita dan Safety Shoes Filling Room...... 19
Gambar 2.12 Hair Net (Penutup Kepala) ...........cceovieiiiieiieiicieiceeeeeeeeeee e 20
GamDbar 2.13 MaASKET .....ccuiiiiiiiieee e e 20
Gambar 2.14 Rubber Gloves / Chemical Gloves, Leather Gloves (Tahan Panas), Cotton
Gloves dan LateX GIOVES..........cccouvuiirieirieiiicrictecc e 20
Gambar 2.15 Earplug dan Earmuff ............ccooiiiiiiiceeeceeeeee e 21
Gambar 2.16 Safety Googles (Goggles Chemical) ........cc.coveieiieiiiiiiiieeeeeeeee 21
Gambar 2.17 JUMP SUIL.....cviiiiiiiicieieeieeeiet ettt b st ere et se s s e s e sbesbeeneeneens 21
Gambar 2.18 APron ChemICAl ..........c..oooviiiiiiieeee et 22
Gambar 2.19 SATELY VEST.......cvieeiieeeeeceee ettt e 22
Gambar 3.1 Alat Pengendalian Kualitas.........c.cccccueeeiiieiiiieeiieeeieeeee e 30
Gambar 4.1 Carton 10SSES TUSAK ..........cceeerieiiiririeirirce e 41
Gambar 4.2 Carton 10sses karena material .............ccoecvereerieeiienienieeieseee e 41
Gambar 4.3 Carton 10Sses karena terkena SUSU ..........cceveverierierierieneeieieieseenie e see e eeeenes 41
Gambar 4.4 Carton 10sses karena terinjaki............cccoecveveeviieieeeeiiieiecieeieeeeeve e 42

https://lib.mercubuana.ac.id

Xi



	Cover.pdf (p.1)
	KATA-PENGANTAR-DLL.pdf (p.2-11)



