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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inklusi keuangan
terhadap perilaku keuangan UMKM yang dimediasi oleh financial technology
(fintech). Objek penelitian ini adalah pelaku UMKM yang menjalankan bisnisnya
di Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik acak. Teknik
pengumpulan data adalah dengan menggunakan kuesioner, melalui media online
menggunakan Google Forms dan studi kepustakaan dengan kriteria UMKM dengan
jumlah sampel 110 UMKM (pemilik UMKM). Analisis data dalam penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan software Partial Least Square (PLS) dengan
model Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa inklusi keuangan dan financial technology (fintech) berpengaruh langsung
positif terhadap behavioral finance UMKM. Financial technology (fintech) dapat
memediasi dan berpengaruh positif meningkatkan inklusi keuangan terhadap
behavioral finance UMKM.

Kata kunci: Inklusi Keuangan, Financial Technology, Perilaku
Keuangan, Perilaku keuangan UMKM, Pelaku UMKM
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of financial inclusion on the
financial behavior of MSMEs which is mediated by financial technology (fintech,).
The object of this research is MSMESs that run their businesses in West Jakarta. This
research uses quantitative methods with primary data. Sampling was carried out
using a random technique. Data collection techniques used online media
questionnaires using Google Forms, and literature studies used MSME criteria with
a sample size of 110 MSMEs (MSME owners). Data analysis in this research was
carried out using Partial Least Square (PLS) software with the Structural Equation
Modeling (SEM) model. The results of this research show that financial inclusion
and financial technology (fintech) have a direct positive effect on the behavioral
finance of MSMEs . Financial technology (fintech) can mediate and have a positive
effect on increasing financial inclusion in MSME behavioral finance.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Technology, Behavioral Finance,
Behavioral Finance of MSMEs, MSMEs Actors.
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